
ਤਸਕਰੀ ਅਤ਼ੇ/ਿਾਂ ਗੰਭੀਰ ਸ਼ੋਸਣ ਦ਼ੇ ਪੀੜਤਾਂ ਦੀ
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਟ਼ੋਲ-ਫ੍ਰੀ ਨੰ ਬਰ ਦੀਆਂ

ਗਤੀਜਿਿੀਆਂ’:
• ਸਾਰ਼ੇ ਦ਼ੇਸ ਤੋਂ ਮਦਦ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਂ ਜਰਪ਼ੋਰਟਾਂ ਲਈ ਬ਼ੇਨਤੀਆਂ ਪਰਾਪਤ
ਕਰਦਾ ਹੈ;

• ਇਹ ਇੱਕ ਜਫ੍ਲਟਜਰੰਗ ਐਕਸਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਜਿੱਚ ਸੰਬੰਜਿਤ
ਟੈਲੀਫ਼੍ੋਨ ਕਾਲਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ;;

• ਇਹ ਇਮੀਗਰ਼ੇਸਨ ਅਤ਼ੇ ਤਸਕਰੀ ਬਾਰ਼ੇ ਮੌਿੂਦਾ ਕਾਨੂੰਨ ਅਤ਼ੇ
ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਅਤ਼ੇ ਗੰਭੀਰ ਸ਼ੋਸਣ ਦੀਆਂ ਸਜਥਤੀਆਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀਆਂ
ਸੰਭਾਿਨਾਿਾਂ ਬਾਰ਼ੇ ਸੂਜਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ;

• ਤਸਕਰੀ ਜਿਰ਼ੋਿੀ ਪਰ਼ੋਿੈਕਟਾਂ ਨੂੰ ਸੰਬੰਜਿਤ ਜਰਪ਼ੋਰਟਾਂ ਭ਼ੇਿਦਾ ਹੈ - ਜੋ
ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਖ਼ੇਤਰੀ ਯ਼ੋਗਤਾ ਦ਼ੇ ਆਿਾਰ 'ਤ਼ੇ ਉਭਰਨ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ਼ੇ
ਸਮਾਜਿਕ ਏਕੀਕਰਣ ਪਰ਼ੋਗਰਾਮਾਂ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਦ਼ੇ ਹਨ;

•ਸੰਸਥਾਗਤ ਅਤ਼ੇ ਜਨਿੱਿੀ ਸਮਾਜਿਕ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਨੂੰ ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ
ਕਰਦਾ ਹੈ ਿ਼ੋ ਤਸਕਰੀ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਂ ਗੰਭੀਰ ਸ਼ੋਸਣ ਦ਼ੇ ਸੰਭਾਿੀ ਪੀੜਤਾਂ ਦ਼ੇ
ਸੰਪਰਕ ਜਿੱਚ ਆਉਂਦ਼ੇ ਹਨ;

• ਰਾਸਟਰੀ ਤਸਕਰੀ ਜਿਰ਼ੋਿੀ ਨੌ ਟਰਕ ਦ਼ੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਆਂ ਨੂੰ ਉਹਨਾਂ
ਦ਼ੇ ਉਪਭ਼ੋਗਤਾਿਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਨਿਾਂ ਸੁਆਗਤ ਲੱਭਣ ਜਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ
ਕਰਦਾ ਹੈ;

• ਟ਼ੋਲ-ਫ੍ਰੀ ਨੰ ਬਰ ਦ਼ੇ ਪਰਸਾਰ ਨੂੰ ਉਤਸਾਜਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਮੁੱਖ
ਸ਼ੋਸਲ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਮ਼ੇਤ ਤਸਕਰੀ ਦ਼ੇ ਮੁੱਦ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ
ਕਰਦਾ ਹੈ;

• ਇਹ ਬਹੁ-ਭਾਸਾਈ ਸਾਈਟ
www.osservatoriointerventitratta.it ਅਤ਼ੇ SIRIT
ਨਾਮਕ ਰਾਸਟਰੀ ਡ਼ੇਟਾਬ਼ੇਸ ਦਾ ਪਰਬੰਿਨ ਕਰਦਾ ਹੈ;

• ਇਹ ਡੂੰਘਾਈ ਅਤ਼ੇ ਚਰਚਾ ਮੀਜਟੰਗਾਂ ਦ਼ੇ ਸੰਗਠਨ ਦੁਆਰਾ ਵੀ
ਰਾਸਟਰੀ ਨ ਿੱਟਿਰਕ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ ਅਤ਼ੇ ਮਜ਼ਬੂਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ;

“ਤਸਕਰੀ  ਮਨੁੱਖੀ  ਅਜਿਕਾਰਾਂ  ਦੀ  ਉਲੰਘਣਾ  ਅਤ਼ੇ
ਮਨੁੱਖ  ਦੀ  ਇੱਜ਼ਤ  ਅਤ਼ੇ  ਅਖੰਡਤਾ  ਦ਼ੇ  ਜਿਰੁੱਿ  ਇੱਕ

ਅਪਰਾਿ  ਹੈ . ”

ਤਸਕਰੀ  ਜਿਰੁੱਿ  ਯੂਰਪ  ਕਨਿੈ ਨਸਨ  ਦੀ  ਕੌਂਸਲ

ਆਮ ਸਜਹਰੀ ਦਰ

www.osservatoriointerventitratta.it

ਫ਼੍ੋਨ ਨੰ ਬਰ

www.facebook.com/NVAntitratta/

@antitratta

numeroverde@numeroverdeantitratta.org

ilnumeroverde

numero verde antitratta



ਟ਼ੋਲ-ਫ੍ਰੀ ਨੰ ਬਰ ਬਰਾਬਰ ਮੌਜਕਆਂ ਲਈ ਮੰਤਰੀ-ਜਿਭਾਗ ਦੀ
ਕੌਂਸਲ ਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਜਪਤ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਇੱਕ
ਉਪਕਰਣ ਹੈ।.

“ਮਨੁੱਖਾਂ ਦੀ ਤਸਕਰੀ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਜਕਸ਼ੇ ਜਿਅਕਤੀ ਦੀ
ਤਾਕਤ  ਧੇਖੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਜਾਗਹਾ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਜਿਸ
ਜਿੱਚ ਉਹ ਰਜਹੰਦਾ ਹੈ ,  ਜਿਨਸੀ ਸ਼ੋਸਣ ,  ਜਕਰਤ ਸ਼ੋਸਣ ,  ਗੈਰ
ਕਾਨੂੰਨੀ ਅਰਥਚਾਜਰਆਂ,  ਅੰਗਾਂ ਦੀ ਭੀਖ ਮੰਗਣ ਜ ਤਸਕਰੀ
ਦ਼ੇ ਉਦ਼ੇਸਾਂ ਲਈ ਅੰਦ਼ੋਲਨ.

ਤਸਕਰੀ ਅਤ਼ੇ/ਜਾ ਗੰਭੀਰ ਸ਼ੋਸਣ ਦ਼ੇ ਪੀੜਤ ਉਭਰਨ ,  ਸਹਾਇਤਾ
ਅਤ਼ੇ ਸਮਾਜਿਕ ਏਕੀਕਰਨ ਲਈ ਜਸੰਗਲ ਪਰ਼ੋਗਰਾਮ ਤੱਕ
ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦ਼ੇ ਹਨ ,  ਜੋ ਜਕ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕ਼ੇ  ਜਿਭਾਗ –
ਮੰਤਰੀ ਮੰਡਲ ਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ ਦੁਆਰਾ ਰਾਸਟਰੀ ਪੱਿਰ 'ਤ਼ੇ ਜਿੱਤ
ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ. ਹਰ਼ੇਕ ਪਰ਼ੋਿੈਕਟ ,  ਪਰਸਤਾਜਿਤ ਸੰਸਥਾ ਦ਼ੇ ਰੂਪ
ਜਿੱਚ ਇੱਕ  ਿ ਨਤਕ ਜਾ ਜਨਿੱਿੀ ਸਮਾਜਿਕ ਸੰਸਥਾ ਦ਼ੇ ਨਾਲ ,
ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਦ਼ੇ ਇੱਕ ਨ ਟਿਰਕ ਦੀ ਜੋ ਇਸ
ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਦ਼ੇ ਹਨ:

• ਜਸਹਤ ਸੁਰੱਜਖਆ ਅਤ਼ੇ ਤਸਕਰੀ ਅਤ਼ੇ/ਜਾ ਗੰਭੀਰ ਸ਼ੋਸਣ
ਦ਼ੇ ਸੰਭਾਿੀ ਪੀੜਤਾਂ ਦ਼ੇ ਉਭਾਰ ਦ਼ੇ ਉਦ਼ੇਸ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸਣ ਦ਼ੇ ਜੋਖਮ
ਜਿੱਚ ਆਬਾਦੀ ਦ਼ੇ ਨਾਲ ਪਜਹਲ਼ੇ ;

• ਅੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਸੁਰੱਜਖਆ ਦੀ ਮਾਨਤਾ ਲਈ ਖ਼ੇਤਰੀ
ਕਜਮਸਨਾਂ ਸਮ਼ੇਤ ਤਸਕਰੀ ਅਤ਼ੇ/ਜਾ ਗੰਭੀਰ ਸ਼ੋਸਣ ਦ਼ੇ ਪੀੜਤ
ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁ-ਏਿੰਸੀ
ਜਕਜਰਆਸੀਲ ਕਾਰਿਾਈਆਂ;

ਸ਼ੇਿਾ ,  2000 ਤੋਂ ਸਰਗਰਮ ਹੈ ,  ਵਰਤਮਾਨ ਜਿੱਚ ਵੇਨੇ ਟ਼ੋ ਖ਼ੇਤਰ ਦੁਆਰਾ
ਪਰਬੰਜਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ।.

ਪਜਹਲ਼ੇ  ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦ਼ੇ ਸ਼ੋਸਣ ਦ਼ੇ ਅਿੀਨ ਤਸਕਰੀ
ਵਾਲ਼ੇ  ਜਿਅਕਤੀ ਹੁੰਦ਼ੇ ਹਨ ,  ਅਤ਼ੇ ਟ਼ੋਲ-ਫ੍ਰੀ ਨੰ ਬਰ ਦ਼ੇ ਮੁੱਖ ਐਕਟੀਿ਼ੇਟਰ
ਸਾਮਲ ਹੁੰਦ਼ੇ ਹਨ।:

• ਕਾਨੂੰਨ 228/2003 ਦ਼ੇ ਆਰਟੀਕਲ 13 ਦ਼ੇ ਉਪਬੰਿਾਂ ਦ਼ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਰੰਤ ਜਰਸੈਪਸਨ ,  ਜਸਹਤ ਦ਼ੇਖਭਾਲ ਅਤ਼ੇ ਕਾਨੂੰਨੀ
ਸੁਰੱਜਖਆ ਸਮ਼ੇਤ ਤਸਕਰੀ ਅਤ਼ੇ/ਜਾ ਗੰਭੀਰ ਸ਼ੋਸਣ ਦ਼ੇ ਪੀੜਤਾਂ
ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਸੁਰੱਜਖਆ ਅਤ਼ੇ ਸੁਰੂਆਤੀ ਸਹਾਇਤਾ;

• ਜਨਿਾਸ ਪਰਜਮਟ ਕਲਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ਼ੇ ਉਦ਼ੇਸ ਨਾਲ
ਗਤੀਜਿਿੀਆਂ।. 18 ਜਿਿਾਨਕ ਫ਼ਰਮਾਨ।. 286/98;

• ਜਿਆਨ ਜਿੱਚ ਰੱਖ਼ੇ ਗਏ ਜਿਅਕਤੀਆਂ ਦ਼ੇ ਸਮਾਜਿਕ-
ਜਕੱਤਾਮੁਖੀ ਏਕੀਕਰਨ ਅਤ਼ੇ ਜਰਹਾਇਸੀ ਖੁਦਮੁਖਜਤਆਰੀ ਦੀ
ਪਰਾਪਤੀ ਨੂੰ ਉਤਸਾਜਹਤ ਕਰਨ ਦ਼ੇ ਉਪਾਅ।.

ਸੰਸਥਾਿਾਂ;

ਿਨਤਕ  ਅਤ਼ੇ  ਜਨਿੱਿੀ  ਸੰਸਥਾਿਾਂ;

ਕਾਨੂੰਨ ਲਾਗੂ  ਕਰਨਾ।

ਜਨਿੱਿੀ  ਨਾਗਜਰਕ।

ਇੱਥ਼ੇ ਫ੍ਰ਼ੇਮ ਕਰਕ਼ੇ ਤੁਸੀਂ
ਔਨਲਾਈਨ ਅਨੁਿਾਦ ਲੱਭ

ਸਕਦ਼ੇ ਹ਼ੋ।

ਟ਼ੋਲ-ਫ੍ਰੀ  ਨੰ ਬਰ  ਜਿੱਚ ਹਫ਼ਤ਼ੇ  ਜਿੱਚ 7 ਜਦਨ ,  ਜਦਨ ਜਿੱਚ 24
ਘੰਟ਼ੇ  ਸਰਗਰਮ  ਇੱਕ ਸੰਚਾਲਨ ਯੂਜਨਟ  ਸਾਮਲ ਹੁੰਦਾ  ਹੈ ,  ਜਿਸਦਾ
ਪਰਬੰਿਨ ਬਹੁ-ਪ਼ੇਸ਼ੇਿਰ ਆਪਰ਼ੇਟਰਾਂ ਦੁਆਰਾ  ਕੀਤਾ  ਜਾਦਾ  ਹੈ  ਜੋ
ਤਸਕਰੀ  ਦ਼ੇ  ਪੀੜਤਾਂ ਨਾਲ ਮੁੱਖ ਭਾਸਾਿਾਂ ਜਿੱਚ ਗੱਲਬਾਤ  ਕਰਨ
ਅਤ਼ੇ  ਟ਼ੋਲ-ਫ੍ਰੀ  ਨੂੰ ਸਰਗਰਮ  ਕਰਨ ਵਾਲ਼ੇ  ਸਾਰ਼ੇ  ਲ਼ੋਕਾਂ ਨੂੰ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ਼ੇ  ਸਮਰੱਥ  ਹੁੰਦ਼ੇ  ਹਨ।  ਨੰ ਬਰ.

ਇਹ  ਗਤੀਜਿਿੀ  ਇੱਕ ਬਹੁ-ਪ਼ੇਸ਼ੇਿਰ  ਟੀਮ  ਦੁਆਰਾ  ਕੀਤੀ  ਜਾਦੀ  ਹੈ  ਜੋ
ਮੰਗ ਇਕੱਠੀ  ਕਰਨ ਦ਼ੇ  ਯ਼ੋਗ ਹੁੰਦੀ  ਹੈ।. ਹ਼ੇਠਾਂ ਜਦੱਤ਼ੇ  ਭਾਸਾਈ
ਟੀਜਚਆਂ ਦੀ  ਕਿਰ਼ੇਿ  ਦੀ  ਗਰੰਟੀ  ਹੈ:

• ਅਲਬਾਨੀਅਨ

• ਅਰਬ

• ਬੰਗਲਾਦ਼ੇਸੀ

• ਬ਼ੇਲਾਰੂਸੀ

• ਬਲਗ਼ੇਰੀਅਨ।

• ਚੀਨੀ

• ਫ੍ਰੈਂਚ

• ਅੰਗਰ਼ੇਜ਼ੀ

• ਮ਼ੋਲਦਾਿੀਅਨ।

• ਨਾਈਿੀਰੀਅਨ

• ਪੁਰਤਗਾਲੀ

• ਰ਼ੋਮਾਨੀਅਨ

• ਰੂਸ

•ਸਰਬੀਆਈ - ਕਰ਼ੋਏਸੀਅਨ।

• ਸਪੈਜਨਸ

• ਯੂਕਰ਼ੇਨੀ

• ਉਰਦੂ
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