
AKTIVNOSTI DEŽURNOG BROJA
ZA POMOĆ ŽRTVAMA TRGOVINE

LJUDIMA I/ILI TEŠKE
EKSPLOATACIJE:


• primiti zahteve pomoći i/ili prijave sa čitave
nacionalne teritorije;

• obavljati dosledni postupak filtriranja pri
identifikaciji prikladnih telefonskih poziva;

• informisati o važećim zakonskim odredbama u
oblasti imigracije i trgovine ljudima i o 
mogućnostima izlaska iz uslova prisiljavanja i teške
eksploatacije;

• usmeravati prikladne dojave Projektima protiv
trgovine ljudima – koji izvršavaju programe pojave
, pomoći i socijalne integracije – na osnovu njihove
teritorijalne kompetencije ;

• pružati savete institucionalnim subjektima i
privatnim socijalnim ustanovama koje dolaze u 
 kontakt sa osobama koje su potencijalne žrtve
trgovine ljudima i/ili teške eksploatacije;

• pomagati subjektima izvršiteljima nacionalne
mreže protiv trgovine ljudima u potrazi za
  novom hospitalizacijom korisnika koji su preuzeti
u zaštitu;

• promovisati difuziju Dežurnog broja i
senzibilizovati temu o trgovini ljudima , takođe
putem korišćenja osnovnih društvenih medija;

• upravljati višejezičnim sajtom
www.osservatoriointerventitratta.it i nacionalnom
bazom pod nazivom SIRIT;

• obavljati rad na održavanju i potenciranju
nacionalne mreže takođe putem organizacije
susreta, temeljnog ispitivanja i poređenja;

“Trgov ina  l jud ima predstav l ja
kršen je  l judsk ih  prava  i  uvredu

dosto janstva  i  integr i teta
l judskog  b ića .”



Konvencija Evropskog Saveta protiv trgovine ljudima
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Dežurni broj je sredstvo formirano od strane
Predsedništva Saveta Ministara – Odelenja za Jednake
Mogućnosti.

Pod “Trgovinom ljudima “se podrazumeva
premeštanje osobe putem korišćenja sile ili putem
prevare iste na neko drugo mesto od onog gde živi, sa
ciljem seksualne, radne eksploatacije, ilegalne
ekonomije, prisilnog prosjačenja ili trgovine organima.

Žrtve trgovine ljudima i/ili teške eksploatacije mogu da
pristupe Programu zaštite od momenta oslobađanja ,
pomoći, i socijalne integracije, finansirano na
nacionalnom nivou od strane – Odelenja za Jednake
Mogućnosti – Predsedništvo Saveta Ministara. Svaki
Projekat, pošto poseduje Instituciju Predlagača i javnu
i Privatnu socijalnu Instituciju, koristi mrežu Institucija
za sprovođenje aktivnosti koji se bave:

• Aktivnost prvog kontakta sa stanovništvom koje
rizikuje da bude eksploatisano usmerene na
zaštitu zdravlja i pojavu potencijalnih žrtava
trgovine ljudima i/ili teške eksploatacije;

• Proaktivne akcije multi – agencije za
identifikaciju stanja žrtava trgovine ljudima i/ili
teške eksploatacije, takođe pri Teritorijalnim
Komisijama za priznavanjem međunarodne
zaštite;

Službom, koja je aktivna od godine 2000, trenutno
upravlja Regija Veneto.

IPrvi koji pozivaju su osobe žrtve trgovine ljudima
podređene bilo kojoj vrsti eksploatacije, osim toga
među glavnim subjektima koji aktiviraju Dežurni Broj
odnosi se na:

• Neposredna zaštita i prva pomoć žrtvama
trgovine ljudima i/ili teške eksploatacije, među
kojim prva hospitalizacija, zdravstvena zaštita i
pravna briga u skladu sa predviđenim članom 13
zakona 228/2003;

• Aktivnosti sa ciljem dobijanja Dozvole za
Boravak bivši član 18 Zakonodavnog Dekreta
286/98;

• Mere koje se odnose na promovisanje socijalno-
radne integracije osoba koje su zbrinute i
postizanje stambene autonomije.

Institucije;

Javne i privatne institucije;

Policija;

Privatni građani;

Dežurni Broj je sastavljen od operativnog nadzora
aktivnog 7 dana, 24 sata non stop, kojim upravljaju
više profesionalni operateri koji su u stanju da
sarađuju na glavnim stranim jezicima sa žrtvama
trgovine ljudima i pruže informacije svima koji
aktiviraju Dežurni Broj.

Aktivnost sprovodi više profesionalni tim koji je u
stanju da prihvati zahtev. Garantovano je pokriće
sledećih stranih jezika:

· Albanski 

· Arapski

· Jezik Bangladeša

· Bjeloruski

· Bugarski

· Kineski

· Francuski

· Engleski

· Moldavski

· Portugalski

· Rumunski

· Ruski

· Srpsko-Hrvatski

· Španski

· Ukrajinski

· Urdu
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