
为⼈⼝贩运受害者和/或为严重劳
动剥削和/或严重性剥削受害者提
供协助的免费热线可提供以下服务:

 
•接收来⾃全国各地的援助请求和/或报告;

• 执⾏信息过滤操作，识别属于上述情况的求助电
话i;

• 提供有关移⺠和⼈⼝贩运的现⾏⽴法信息以及摆
脱胁迫和严重剥削状况的可能性;

• 将相关报告转发⾄各地的反⼈⼝贩运项⽬，这些
项⽬有权实施摆脱胁迫、提供援助和社会融⼊的

⽅案;

• 为与⼈⼝贩运/严重劳动剥削/严重性剥削的潜在
受害者有所接触的机构和私⽴社团提供建议；协

助国家反⼈⼝贩运⽹络的执⾏机构，为⽤⼾寻找

新的接待⽅;

• 通过使⽤主要社交媒体，促进反⼈⼝贩运和严重
剥削免费热线的传播并提⾼对贩运问题的认知;

• 管理多语⾔⽹站
www.osservatoriointerventitratta.it 和 SIRIT 国
家数据库;

• 通过组织⽤于深化及⽐较的圆桌会议，对全国反
⼈⼝贩运⽹络进⾏维护和升级; “⼈⼝贩运构成对⼈权的侵犯，是对⼈

类尊严及完整性的侵犯 . ”
 

欧洲委员会的反⼈⼝贩运公约

联系电话

www.osservatoriointerventitratta.it

电话号码 

www.facebook.com/NVAntitratta/

@antitratta

numeroverde@numeroverdeantitratta.org

ilnumeroverde

numero verde antitratta



免费热线是由部⻓理事会-平等机会部主席团设⽴
的⼀项装置.

“⼈⼝贩运”是指以性剥削、劳动剥削和⾮法器官贩
卖为⽬的，通过使⽤武⼒或欺骗⼿段将⼀个⼈转

移⾄不同于其原住地的地⽅.

⼈⼝贩运和/或严重剥削受害者可使⽤包含浮出、
援助和社会融⼊的单⼀计划，该计划由平等机会

部 - 部⻓理事会主团拨款。每个项⽬都有⼀个公⽴
或私⽴社团作为提议机构，并使⽤⼀个⾪属执⾏

机构的⽹络来管理以下关键问题:

• 与⾯临剥削⻛险的⼈群的⾸次接触活动，旨在
保护⼈⼝贩运和/或严重剥削的潜在受害者的健
康并⿎励潜在受害者的浮出;

• 多所机构主动⾏动以识别贩运和/或严重剥削受
害者，包括在承认国际保护的当地委员会中;

该服务⾃启动于2000 年，⽬前由威尼托⼤区管理.

第⼀批接收者均为遭受各种形式剥削的⼈⼝贩运受害

者。此外，免费热线的主要活动成员包括:

• 根据第 228/2003 号法律第 13 条的规定，为⼈
⼝贩运和/或严重剥削受害者提供即时保护和急
救，包括随时接待、医疗保健和法律保护;

• 根据第 286/98 号法令第 18 条，针对居留证的
获取所执⾏的相应活动;

• 针对⿎励被救济者融⼊社会劳动和实现住房⾃
主的措施.

国家机构；

公⽴和私⽴机构；

执法部⻔;

私⼈公⺠;

免费热线的运营时间为每周 7 天、每天 24 ⼩
时，并由能够以不同主要语⾔与⼈⼝贩运受害者

进⾏互动并提供服务的多专业操作员进⾏管理。

热线可向所有拨打者提供反贩运的相关信息.

该活动由能够收集请求的多专业团队执⾏。保证

覆盖以下语⾔领域:

• 阿尔巴尼亚语

• 阿拉伯

• 孟加拉语

• ⽩俄罗斯语

• 保加利亚语

• 汉语

• 法语

• 英语

• 摩尔多⽡语

• 尼⽇利亚多语

• 葡萄⽛语

• 罗⻢尼亚语

• 俄语

• 塞尔维亚-克罗地亚语

• 西班⽛语

• 乌克兰语

• 乌尔都语
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