
পাচার এবং/অথবা গুরুতর শোষনের
শিকার ব্যক্তিদের সাহায্য করার জন্য টোল
ফ্রি নম্বরের (NUMERO VERDE) কার্যক্রম:

• ইতালীর যে কোন জায়গা থেকে সাহায্যের জন্য আবেদন
কারীদের আবেদন গুলো সংগ্রহ করে;

• প্রাসঙ্গিক টেলিফোন কল গুলো শনাক্ত করে অন্যান্য সকল
সার্ভি স গুলোর সংগে সমন্বিত একটি ফিল্টার অ্যাকশন গ্রহণ
করে;

• অভিবাসন এবং পাচার সংক্রান্ত বর্ত মান আইন এবং
জবরদস্তি ও গুরুতর শোষনের্ অবস্থা থেকে পালানোর
সম্ভাবনা সম্পর্কে  অবহিত করে;

• প্রাসঙ্গিক আবেদন গুলিকে পাচার বিরোধী প্রকল্প গুলোতে
প্রেরন করে এবং তাদের আনচলিক দক্ষ্যতার ভিত্তিতে ভূক্ত
ভোগীদের সহায়তাএবং সামাজিক ভাবে প্রতিষ্ঠিত করার জন্য
বিভিন্ন কর্মসূচির বাস্তবায়ণ করে;

• যারা পাচার এবং/ অথবা গুরুতর শোষণের সম্ভাব্য শিকার
হণ তাদেরকে ব্যক্তিগত,সামাজিকএবং প্রাতিষঠানিক বিষয়
গুলো সম্পর্কে  পরামর্শ দিয়ে থাকে;

• এই সংস্হাটি সারা ইতালীতে ছড়িয়ে থাকা পাচার বিরোধি
সংস্থা গুলোর সহায়তায় ভুক্তভোগিদেরকে (যারা এর আওতায়
থাকতে চান)একটি নতুন বাসস্থান খুঁজে দিতে সাহায্য করে;

• এটি সামাজিক মিডিয়া গুলো ব্যবহার করে টোল-ফ্রি নম্বরের
বিস্তার এবং পাচারের বিষয়ে গণ- সচেতনতা বাড়ানোর প্রচার
প্রচারনা চালিয়ে থাকে;

• এটি বহুভাষিক একটি ওয়েব সাইট
www.osservatoriointerventitratta.it এবং SIRIT নামক
একটি ডাটাবেস ও পরিচালনা করে থাকে;

• এই সংস্থা জাতীয় নেটওয়ারকের এর রক্ষ্যনাবেক্ষ্যন এবং
শক্তিশালী করনেক জন্য বিভিন্ন ধরনের মিটিং এবং
পারস্পরিক সমালোচনার আয়োজন করে;

“মানব  পাচার  মানবাধিকার  লংঘন  এবং
মানু ষের  মর্যাদা  ও  সততার  লংঘন

সংক্রান্ত  একটি  অপরাধ . ”



পাচারের  বিরুদ্ধে  ইউরোপিয়ান  কনভেনশন  এর  পরামর্শ  
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টোল- ফ্রি নম্বর হল একটা ডিভাইজ যা মন্ত্রিসভার থেকে পাশ করা
একটি প্রতিষ্ঠান যেখানে-“ সকলের সম অধিকার” নিশ্চিত করে।.

“মানুষ পাচার” বলতে একজন ব্যক্তি যেখানে তিনি বসবাস করেন
সেখান থেকে বল প্রোয়োগ বা প্রতারনার মাধ্যমে অন্য কোন
যায়গায় তাকে নিয়ে যাওয়া কে বুঝায়। এদেরকে বিভিন্ন কাজের
মাধ্যমে যেমন: যৌন শোষণ, শ্রমিক শোষণ, অবৈধ অর্থনীতি, ভিক্ষা
বৃত্তি এবং অংগ পাচার সংক্রান্ত কাজের সংগে সম্পৃক্ত করে।.

পাচার বা গুরুতর শোষনের শিকার ব্যক্তিরা এ থেকে বের হয়ে
আসতে চাইলে
সামাজিকীকরণের কার্যক্রম গুলোতে সম্পৃক্ত হতে পারে,
মন্ত্রিপরিষদের সম্মতিতে এবং রাস্ট্রীয় অর্থায়ন দ্বারা এই প্রজেক্ট
গুলোতে সমঅধিকার নিশ্চিত করা হয়। প্রতিটি প্রকল্প প্রস্তাবকারী
সংস্থা হিসেবে সরকারী বা বেসরকারী সামাজিক প্রতিষ্ঠান গুলো
অংশ গ্রহণ করে।প্রকল্প বাস্তবায়ণ সংস্থা গুলির একটি network
তৈরী করে যা মোকাবিলা করে:

• প্রথম যোগাযোগের কার্যক্রম:
শোষনের ঝুঁ কিতে থাকা জনগনের সাথে প্রথম যোগাযোগের
কার্যক্রম গুলি স্বাস্হ্য সুরক্ষা সংক্রান্ত, পাচার এবং গুরুতর
শোষনের সম্ভাব্য শিকার ব্যক্তিদের বের করে এনে এই সেবা
দেয়া হয়;

• সরকারী সংস্থা গুলোর কার্যক্রম:
সরকারের বহু- জাতীক এজেন্ট গুলোর সহায়তায়
ভিকটিমদের চিহ্নিত করা হয় এবং আনচলিক কমিশণের
মাধ্যমে এদেরকে আন্তর্জাতিক সুরক্ষার স্বীকৃ তি দেয়া হয়।;

এই সার্ভি সটি, ২০০২ সাল থেকে চালু রয়েছে যা বর্ত মানে ভেনেতো
রেজোনে (REGIONE VENETO) দ্বারা পরিচালিত হয়।.

এই সংস্থাটির প্রধান প্রাপকেরা হলেন সকল প্রকার শোষনের
স্বীকার ব্যক্তিরা, এই প্রধান প্রাপক ছাড়াও টোল- ফ্রি নাম্বারের
অন্তরভুক্ত সংস্থা গুলো হচ্ছে:

• তাৎক্ষনিক সুরক্ষা ও প্রাথমিক সহযোগিতা:
শোষনের স্বীকার ব্যক্তিদের তাৎক্ষনিক সুরক্ষা এবং প্রাথমিক
সহায়তা হিসাবে অবিলম্বে থাকার জায়গার ব্যবস্থা করা,
সাস্থ্যসেবা এবং অবিলম্বে সকল প্রকার আইনি সেবা নিশ্চিত
করা হয় যা সংবিধানের ২২৮/২০০৩ এর অনুচ্ছেদের ১৩
ধারায় বর্নিত আছে;

• ক্ষেত্র বিশেষে এই পদ্ধতির মাধ্যমে ভিকটিমেরা একটি স্থায়ী
আবাসিক পারমিট পাবার লক্ষ্যের দিকে অগ্রসর হয়ে থাকে,
যা সংবিধানের ২৮৬/১৯৯৮ এর অনুচ্ছেদের ১৮ ধারায়
উল্লেখ আছে;

• সামাজিক সুরক্ষা ও কর্মসংস্হানের ব্যবস্থা:
সামাজিক সুরক্ষার আওতায় আসা ব্যক্তিদেরকে সামাজিক
কর্মসংস্হানের ব্যবস্থা করতে সহযোগিতা করা হয় যাতে তারা
নিজেদের জন্য আবাসনের ব্যবস্থা করতে সক্ষম হয়।.

বিভিন্ন সামাজিক প্রতিষ্ঠান;

সরকারী ও বেসরকারি সংস্থা;

আইন প্রয়োগকারী সংস্থা;

সাধারণ নাগরিক.

এই সার্ভি সটি অতি দক্ষ্য ও প্রশিক্ষণ প্রাপ্ত কর্মী দ্বারা গঠিত
যারা বিভিন্ন ভাষায় কথা বলার ক্ষমতা রাখে এবং যারা
প্রয়োজনীয় সব রকম তথ্য দিয়ে ভিকটিমকে 
সহযোগিতা করে থাকে।.

নীচের উল্লেখিত ভাষাগুলোতে আমাদের কর্মীরা কথা বলার
গ্যারানটি দিয়ে থাকে।:

• আলবানেসে;

• ইংলিশ 

• আরবী,  

• মালডোভান

• নাইজেরীয়ান

• বাংলা

• পর্তু গিজ 

• বেলারুশিয়ান। 

• রোমানিয়ান

• বুলগেরিয়ান। 

• রাশিয়ান

• চাইনিজ    

• উর্দু  । 

• ফরাসি

• স্প্যানিশ

• ইউক্রেনীয়
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