
CHIAMATE primo trimestre 2022

Tipologia delle Chiamate

PRIME CHIAMATE

CHIAMATE SUCCESSIVE

CHIAMATE QUALIFICATE

NON PERTINENTI

DISTURBO

2020

Nel primo trimestre 2022 si registrano
lo stesso livello di chiamate pertinenti
ricevute nello stesso periodo 
dell'annualità precedente.  
Si riducono in maniera significativa le 
chiamate non pertinenti (-32%) e di 
disturbo (-46%).
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2021

Soggetti Attivatori

Potenziale vittima

Cliente/Amico/ 
Collega

Privati Cittadini

Servizi Socio 
Sanitari

Enti del Privato 
Sociale

Progetti + Altro

Sistema della
protezione 
internazionale

2020

2021

2022

Forze dell’Ordine

32
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Riguardo i soggetti attivatori si evidenzia un incremento 
delle chiamate provenienti dalle potenziali vittime. Allo 
stesso modo crescono le attivazioni da parte dei servizi 
socio-sanitari e da clienti/conoscenti delle potenziali 
vittime. Si riducono in maniera significativa le chiamate, 
relative in particolare a comunicazioni di servizio o 
richieste di assistenza tecnica, da parte dei Progetti 
Antitratta (-24,6%). Permangono sua quota minima (1,8%) 
le attivazioni da parte delle FF.OO.
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Esito della Chiamata

Pronta accoglienza, appuntamento 
per un colloquio di valutazione

Messa in rete

Ascolto/Consulenza/Interpretariato

Invio ad altri servizi

2020

2021

2022
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Richiesta di 

aiuto/ascolto

Segnalazione 
per tratta e grave 

sfruttamento

Richiesta di 
informazioni

Richieste su 
altri progetti

Richiesta di 
messa in rete

AltroComunicazioni 
di servizio

Per quanto concerne gli esiti chiamata, nel primo 
trimestre 2022 si registra, rispetto allo stesso 
periodo del 2021, un leggero incremento in 
termini relativi delle pronte accoglienze e degli 
appuntamenti per colloqui di valutazione (+3%) 
e l'invio ad altri servizi (+2,4%). Si osserva invece 
una riduzione, sempre in termini relativi, delle 
attività di ascolto/consulenza/interpretariato
(-1,7%) e delle Messe in Rete (-3,7%). 

CHIAMATE primo trimestre 2022

Motivo della Chiamata

2020

2022
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Osservando le motivazioni delle 
chiamate pertinenti si evidenzia da 
una parte un incremento rilevante
(+28,6%) delle segnalazioni per 
tratta e/o grave sfruttamento, e 
una riduzione significativa
(-16,7%) delle richieste di aiuto 
dalle potenziali vittime.
Aumentano inoltre le richieste di 
informazioni (+32%), mentre si 
riducono le richieste di Messa in 
Rete (-43%) e le Comunicazioni 
di servizio (-33%).
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MESSE IN RETE primo trimestre 2022

ESITI MESSE IN RETE 
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Il primo trimestre del 2022 registra una  diminuzione delle procedure di Messa in Rete di circa il 47%  
rispetto allo stesso periodo dell'annualità precedente. É ipotizzabile che tale riduzione si debba da una 
parte ai minori rischi per la sicurezza delle persone prese in carico, e dall'altra da una maggiore 
disponibilità di posti in accoglienza nei territori di emersione.

Al termine del primo trimestre 2022, il 44% circa delle procedure risulta chiusa positivamente, ovvero 
è stata individuata una nuova accoglienza in un altro territorio. Il 19% delle richieste è stata ritirata, 
mentre il 37.5% risulta ancora in attesa di un riscontro.
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Solleciti delle Messe in Rete
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 La richiesta di solleciti riguardanti le procedure aperte sono pari a zero per il primo trimestre del 
2022 a differenza dello stesso periodo dell’anno precedente quando erano al 23%.



NAZIONALITÀ MESSE IN RETE primo trimestre 2022

2022

2021

2020

16

30

32

 Le richieste relative a persone di nazionalità nigeriana, nel primo trimestre 2022, registrano una 
diminuzione, passando dal 50% nel 2021 al 37,5% del 2021. 

 In merito alle motivazioni di richiesta di attivazione della procedura, la sicurezza resta sempre la 
motivazione principale e costituisce il 56% circa delle richieste, in calo rispetto allo stesso periodo 
dell’annualità precedente in cui erano al 70% . La carenza di posti e l’incompatibilità della struttura 
insieme costituiscono il 30 % delle richieste di Messa in rete. 
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Sono state 
mappate 
15 Regioni e 
52 Province

REPORT SCHEDE CONTATTO 

Gennaio 2022

svolte da

*per primo contatto si intende una persona vista per la prima volta in assoluto.

91
USCITE DIURNE

Contatti 
per genere

100
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unità di 
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Sono state 
mappate 
16 Regioni e 
59 Province

REPORT SCHEDE CONTATTO 

Febbraio 2022

svolte da

*per primo contatto si intende una persona vista per la prima volta in assoluto.
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USCITE DIURNE

Contatti 
per genere
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USCITE NOTTURNE

28
unità di 
contatto
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Sono state 
mappate 
15 Regioni e 
54 Province

REPORT SCHEDE CONTATTO 

Marzo 2022

svolte da

*per primo contatto si intende una persona vista per la prima volta in assoluto.
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