LEGGE REGIONALE N. 11 DEL 23-10-2007
REGIONE CAMPANIA

LEGGE PER LA DIGNITA"E LA CITTADINANZA
SOCIALE. ATTUAZIONE DELLA
LEGGE 8 NOVEMBRE 2000, N. 328.

Fonte: BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE CAMPANIA
N. 57
del 31 ottobre 2007

IL CONSIGLIO REGIONALE
ha approvato
IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE

PROMULGA

la seguente legge:

TI TOLO |

PRI NCI PI GENERALI DEL SI STEVA | NTEGRATO DI
| NTERVENTI E SERVI ZI SOCI ALI

CAPO |

PRI NCI Pl E FI NALI TA

ARTICOLO1

Qggetto e finalita

1. La presente |egge, ispirandosi ai principi della
Costituzione, della

Di chi arazi one Universale dei diritti dell’uono, della
Carta social e europea e

della Carta dei diritti fondanentali dell’ Uni one europea,
disciplina la

programuazione e |la realizzazione di un sistenma organi co
di interventi e

servizi sociali, che si attua con il concorso delle

i stituzioni pubbliche e

dell e formazioni sociali, attraverso |’integrazione degl
interventi e servizi

sociali, sanitari, educativi, delle politiche attive de
| avor o,

dell"imrigrazione, delle politiche abitative e d

sicurezza dei cittadini



del | "apporto dei singoli e delle associazioni

2. La presente | egge promuove e assicura la pari dignita
sociale della

persona, le pari opportunita e |'effettiva tutela de
diritti sociali di

cittadi nanza, attraverso |’ attuazione, nel rispetto de
principio di

sussidiari eta, di un sistema di protezione, a livello
regi onal e e | ocal e,

fondato sulla corresponsabilita dei soggetti
istituzionali e sociali, che

concorrono alla costruzione di una comunita solidale.

3. La presente | egge promuove | a prevenzione, |la
riduzione, la rinozione delle

cause di rischio, |’'emarginazione, il disagio e |la
di scrimnazione in tutte le
sue forme, favorendo |’integrazione e |a partecipazione

di tutti i nmenbri
del | a soci et a.

ARTICOLO 2

| principi

1. La Regione garantisce alle persone e alle fanmglie un
sistema integrato di

interventi e servizi sociali fondato sulla tutela della
dignita della persona

e dei suoi diritti fondanmentali, sia cone singolo sia
nel |l e fornazioni soci al

ove si svolge la sua personalita, attraverso: a) la
pronozi one dell a

cittadi nanza attiva;

b) la garanzia di livelli essenziali di assistenza per |la
generalita de

cittadini

c) la garanzia di interventi e servizi sociali orientati
ai bisogni dei

singoli e volti ad assicurare pari opportunita, anche d
genere, ed inclusione

soci al e;

d) la prevenzione, riduzione, rinozione delle cause d

ri schio, enarginazione,

disagio e di discrimnazione in tutte |l e sue forneg;

e) la valorizzazione delle reti famliari e delle risorse
degli individui

attraverso interventi personalizzati e domiciliari

f) il decentranmento delle politiche sociali e la

val ori zzazi one delle risorse

territoriali locali; g) |'integrazione fra politiche
soci ali, econom che e di

sviluppo, con gli interventi sanitari, scolastici

formativi, di prevenzione e

ri educazi one e di sicurezza dei cittadini

h) |la concertazione e cooperazione tra i diversi soggetti
delle istituzioni

pubbliche e delle formazioni sociali, nonché il confronto
e |l a concertazi one

conme netodo di relazione con |l e organi zzazi oni sindacali;



i) la garanzia della qualita degli interventi social
inmprontati a criteri di

efficacia, efficienza, trasparenza e soddi sfazi one degl
utenti;

) la previsione di forne di partecipazione attiva de
cittadini alla

costruzione e alla concreta attuazione del sistenm
integrato di interventi e

servizi sociali;

m |’ attivazione di forne di acconpagnanento sociale e
| avorativo della

persona in quanto tale, volte anche a favorire una piu
anpi a conversi one e

riqualificazione culturale basata su valori di civilta e
di solidarieta;

n) la centralita dell’integrazione sociale nelle
politiche nmigratorie, tesa ad
evitare tensioni e conflitti sociali, per assicurare |le

condi zioni di una vita

civile e ordinata,;

0) la pronozione della presenza del servizio sociale
professionale in tutti i

comuni o | oro associ azi oni

ARTICOLO 3

Universalita ed esigibilita

1. Il sistema integrato di interventi e servizi social
ha carattere di

universalita. In particolare esso garantisce:

a) |’ eguaglianza di opportunita a condizioni sociali e
stati di bisogno

differenti, con riguardo alle differenze ed anche alle
pari opportunita di

genere, e la liberta di opzione tra |l e prestazion
erogabili;

b) I a conoscenza dei percorsi assistenziali e

| i nformazi one sui serviz

di sponi bili.

2. Nell’anbito dei servizi erogati dal sistemm integrato
hanno priorita

soggetti in condizioni di poverta o con totale o parziale
i ncapacita di

provvedere alle proprie esigenze, con difficolta di
inserimento nella vita

sociale attiva e nel nmercato del |avoro, nonché

soggetti sottoposti a

provvedi nenti dell’ autorita giudiziaria che rendono
necessari interventi

assistenziali.

3. La Regione e gli enti locali garantiscono |
esigibilita del diritto alle

prestazioni che costituiscono i livelli essenziali di
assi stenza.

ARTICOLO 4

Diritto alle prestazioni



1. Hanno diritto ad usufruire del sistena integrato

d interventi e servizi

soci al i:

a) i cittadini italiani residenti o tenporaneanente
presenti sul territorio

regionale, salvo il diritto di rivalsa nei confronti de
conune di residenza

b) i cittadini dell’ Unione europea, nel rispetto della
normativa conunitari a;

c) gli stranieri individuati ai sensi del decreto

| egislativo 25 luglio 1998,

n. 286 e successive nodifiche residenti sul territorio
regi onal e.

2. A profughi, agli stranieri senza pernmesso d
soggiorno, agli apolidi ed il

col oro che occasional mente si trovano sul territorio
del | a Regi one sono

garantite le misure di pronto intervento sociale.

3. | soggetti in condizione di poverta o con linmtato
reddito o con incapacita

totale di provvedere alle proprie esigenze per inabilita
di ordine fisico o

psichico, con difficolta di inserimento nella vita
sociale attiva e nel

mercato del |avoro, nonché i soggetti sottoposti a
provvedi menti dell’autorita

gi udi zi ari a che rendono necessari interventi

assi stenziali, accedono

prioritarianmente ai servizi ed alle prestazioni erogati
dal sistema integrato

di interventi e servizi sociali

ARTICOLOS

Livelli essenziali delle prestazioni social

1. La Regione riconosce quali diritti individuali le
prestazi oni soci al

relative ai livelli essenziali di assistenza cosi cone

definiti dalla

| egi sl azione statale vigente. Atal fine assicura in ogn
anbito territoriale

| "attivazi one delle seguenti tipologie di servizi

a) servizio sociale professionale e segretariato sociale,
per informazione,

consul enza e presa in carico al singolo ed ai nucl ei
famliari, gestiti da

personal e in possesso dei requisiti previsti dalla |egge
23 marzo 1993, n. 84

e successive integrazioni nonché da altre figure

pr of essi onal i ;

b) il servizio sociale professional e deve essere
garantito da ogni conune, o

tra di loro associati, dell’ anbito territoriale;

c) il rapporto nunerico tra assistenti sociali e
cittadini residenti deve

essere pari nel minin ad un assistente sociale per ogn
diecimla cittadini

residenti -rapporto operatore/utenti pari ad 1/10.000-;



d) servizio di pronto intervento sociale per le
situazioni di energenza

personali e famliari ed interventi di unita nobili per
eventual i situazion

di precarieta strutturale, quali canpi romo alloggi di
fortuna;

e) assistenza donmiciliare;

t) strutture residenziali e senmresidenziali per soggetti
con fragilita

sociali, quali banbini, anziani e stranieri

g) centri di accoglienza residenziali e diurni a
carattere conunitario, centri

di assistenza e case di accoglienza per |e donne
maltrattate.

2. Con le nodalita specificate nel titolo IV, |a Regi one
garanti sce, altresi,

per le aree delle responsabilita famliari, delle donne
indifficolta, de

diritti dei mnori, della maternita, delle persone

anzi ane, del contrasto alla

poverta, delle persone con disabilita, delle di pendenze,
dei detenuti e

internati, dell’”imrgrazione, della salute nmentale i
seguenti interventi e
n sure:

a) msure di contrasto alla poverta

b) mi sure econom che per favorire la vita autonona e |l a
per manenza al

donmicilio;

c) interventi di sostegno ai minori e ai nuclei fanmliari
anche attraverso

|"affido e |’ accoglienza in strutture comunitarie;

d) misure per sostenere |le responsabilita famliari

e) misure di sostegno alle donne e alle madri in
difficolta ed interventi di

assi stenza per | e donne che subiscono naltrattanenti e
viol enze in anbito

famliare ed extrafanmiliare

f) interventi per |'integrazione sociale dei disabili

g) interventi per |e persone anziane e disabili per
favorire | a pernanenza a

domicilio, nonché |’ accoglienza presso strutture
residenziali e

seniresidenziali;

h) prestazioni socio-educative per soggetti dipendenti;
i) informazione e consulenza alle famglie per favorire
la fruizione dei

servizi e |’auto-aiuto

1) |’ adozione di strumenti volti a fornire consul enza,
ascolto, sostegno ed

accoglienza a persone mnacciate o vittinme di violenza
fisica, sessuale,

psi col ogi ca.

3. Il piano sociale regionale di cui all’articolo 20
definisce le linee
generali degli interventi nel cui quadro individuano |e

aree dei beneficiari
le nodalita di erogazione ed i servizi di assistenza.



ARTICOLO 6

Strunenti di programmazi one e coordi nanent o

1. Al fine di assicurare la realizzazione di un sistenmn
integrato d interventi

e servizi sociali e socio- sanitari, |a Regione

i ndi vidua, quali strumenti

funzionali alla cooperazione ed all’ azione coordinata fra
enti locali, la

ripartizione del territorio regionale in anbiti
territoriali di cui

all articolo 19, il piano sociale regionale di cu

all’ articolo 20 ed il piano

di zona di anbito di cui all’articolo 21

ARTICOLO 7

Eserci zio associato di funzioni anmnistrative

1. | conuni esercitano in forma associata i conpiti e le
f unzi oni

anm nistrative loro attribuite dalla presente | egge fatto
salvo il caso in cui

il territorio di un singolo comune coincida con

| "estensione territoriale

del |’ anbito determnato ai sensi dell’articolo 19.

TI TOLO ||

| SOGGETTI DEL SI STEMA | NTEGRATO DEI
SERVI ZI

CAPO |

| SOGGETTI PUBBLI Cl

ARTICOLO 8

La Regi one

1. La Regione esercita con il concorso degli enti | ocal
e delle formazion

sociali le funzioni di programuazione, indirizzo e

coordi nanment o degli

interventi sociali e ne disciplina 1 'integrazione con
gli interventi in

materia di sanita, istruzione, cultura e lavoro, nonché
con le attivita di

val ori zzazione e sviluppo del territorio e con quelle
rivolte a garantire la

sicurezza dei cittadini. La Regione a tal fine:

a) deternmina gli anmbiti territoriali, ai sens
dell"articolo 19, per la



gestione del sistema integrato;

b) adotta il piano sociale regionale, di cui all articolo
20, che definisce

principi di indirizzo e coordi namento per |a
progranmmazi one e | a realizzazione

del sistenm integrato d' interventi e servizi sociali e
soci o-sanitari

c) assicura il rispetto dei livelli essenziali delle
prestazi oni soci al

definiti dall’articolo 5;

d) definisce, con regolanmento di attuazi one da enanar si
entro centoventi

giorni dall’entrata in vigore della presente |egge, le
procedure, le

condi zioni, i requisiti soggettivi e strutturali, i
criteri di qualita, per
| "autorizzazione, |’ accreditamento e la vigilanza delle

strutture e dei

soggetti che provvedono alla gestione e all’offerta degl
interventi e dei

servizi del sistena integrato

e) individua i criteri per determinare il concorso degl
utenti al costo delle

prestazi oni, assicurando una unifornme applicazione

del I ' i ndi cat ore soci o-

economi co di equival enza, rispetto a genere, stato d

bi sogno e condi zi on

sociali differenti;

f) ripartisce le risorse erogate dal fondo sociale

regi onal e secondo |e

nodalita stabilite dall’articolo 49 e seguenti;

g) contribuisce all’elaborazione, di intesa con le

provi nce, dei piani per |la

formazi one e |’ aggi ornanento professional e del personale
degli enti locali,

delle istituzioni pubbliche e del terzo settore inpegnato
nella realizzazione

del sistenm integrato;

h) promuove ricerche sulle dinensioni dei bisogni e

del | " emar gi nazione e le

rel ative cause scatenanti, nonché iniziative informative
e di assistenza

tecnica ai soggetti del sistema integrato di intervent
soci ali;

i) istituisce e coordina, di intesa con |le province, il
sistema informativo

sociale ai sensi dell’articolo 25;

1) definisce, ai sensi dell’articolo 46, strumenti di
nmoni t or aggi o, di

val utazione e di controllo di gestione, per verificare,
intermni di

efficacia e di efficienza, la corrispondenza tra |a
progranmazi one regionale e

| a progranmazi one | ocal e, nonché | o stato di attuazione
degli interventi ed il

raggi ungi mento degli obiettivi previsti dal piano di zona
d’ anbi t o;

m esercita i poteri sostitutivi nei confronti degli enti
i nadenpi enti ai

sensi degli articoli 47 e seguenti;

n) promuove iniziative tese a valorizzare e sostenere i
ruolo delle



formazi oni sociali;
0) pronuove nuovi nodelli di prevenzione e risposta a
bi sogni, e sostiene
i niziative sperimentali proposte dai soggetti |ocali,
pubblici o privati,

anche volte a favorire |'inserinento |avorativo di
per sone svant aggi at e;
p) individua |l e azioni e gli interventi volti a

mgliorare |la sicurezza dei

cittadini da iscriversi nel programa di azioni previsto
dall’ articolo 3,

comma 4, della | egge regionale 13 giugno 2003, n. 12.

I ndi vidua, inoltre, a

sensi dell’articolo 8 della nmedesinma |egge, i profil

prof essionali e |l e nuove

professionalita destinate a realizzare operativanente gl
interventi

programati ;

g) emana | o schema generale di riferinmento della carta
dei servizi sociali, di

cui all’articolo 26;

r) definisce gli indirizzi per assicurare |la
progranmazi one e | a gestione

integrata e la verifica dei risultati da parte dei comuni
e delle aziende

sanitarie locali -ASL- dei servizi socio- sanitari, ai
sensi della normativa

statal e vigente;

s) individua, con proprie direttive in materia soci o-
sanitaria, |e prestazioni

da ricondurre alle tipologie definite dalla nornmativa
statal e vigente, tenuto

conto dei livelli essenziali ed uniform di assistenza,
di cui all’articolo 5;

t) verifica la confornmta dei piani sociali d anmbito con
il piano sociale

regi onal e;

u) definisce le caratteristiche ed i requisiti delle
figure professional

abilitate ad erogare le prestazioni relative ai servi zi
ed agli interventi

previsti dalla presente legge ed i requisiti mnim delle
ti pol ogie di servizi

soci ali;

v) adotta, di intesa con |le organizzazioni sindacali e d
rappresent anza dei

| avoratori e degli altri soggetti del territorio di cu
al capo Il, del titolo

Il, un sisterma tariffario fisso a cadenza triennale per
ogni tipol ogia di

servizio sociale e per le figure professionali abilitate
ad erogare le

prestazioni relative agli interventi ed ai serviz
previsti dalla presente

| egge.

ARTICOLO 9

Le province
1. Le province concorrono alla definizione del piano



soci al e regional e e de

piani di zona d’anbito. Provvedono alla loro attuazione
anche attraverso:

a) la realizzazione del sistema informativo sociale nelle
forme statuite

dall’ articolo 25

b) la collaborazione al sistema di nonitoraggi o dei pian
di zona, nelle forne

previste dall’articol o 46;

c) la pronozione ed attuazione, d intesa con i conuni, di
percorsi formativi e

di aggi ornamento per gli operatori sociali del sistemn

i ntegrato;

d) I"istituzione di osservatori provinciali

e) la pronozione e realizzazione di analisi di

appr of ondi ment o, su specifici

fenonmeni sociali a rilevanza provinciale, in particolare
sul disagio

gi ovani l e;

f) 1’ el aborazione, di intesa con |a Regione, dei pian
per |la fornazione e

| " aggi or nanent o professional e del personale degli enti
locali e delle

i stituzioni pubbliche inpegnato nella realizzazi one de
si stema integrato.

ARTICOLO 10

| comuni

1. | conuni sono titolari della programuazi one, della
realizzazi one e

val utazione a livello locale degli interventi sociali e,
di concerto con le

ASL, degli interventi socio-sanitari, nonché delle
funzioni anm nistrative

inerenti |’erogazione dei servizi e delle prestazioni de
sistema integrato

| ocal e.

2. Per la realizzazione del sistenma integrato degl
interventi e servizi

sociali, nell’ anbito delle direttive regionali ed in
coerenza con il piano
sociale regionale, i comuni associati in anbiti

territoriali ai sensi

dell’ articolo 19:

a) adottano, nedi ante accordo di programm, il piano d
zona degli interventi

e servizi sociali di cui all’articolo 21 e ne

garanti scono |la realizzazione;

b) adottano, su proposta del coordinanmento istituzionale
di cui all’articolo

11, entro centottanta giorni dall’entrata in vigore della
presente |legge, le

forne associative e nodalita di gestione degli interventi
e dei servizi

progranmmati nel piano sociale di anmbito, ai sensi del
decreto legislativo 18

agosto 2000, n. 267 "Testo unico delle Ieggi

sul | " ordi namento degli enti



locali";

c) assicurano che |a gestione associata sovra-conunal e
determni, in ogni caso

un unico centro di costo e di responsabilita relativa
all a gestione del fondo

d’ ambito per |’'inpl enentazi one del piano di zona di
ciascun anbito

territoriale;

d) assicurano che il fondo d anbito per |’inplenmentazione
del piano di zona
contenga tutti i servizi e gli interventi realizzati

dagli enti associati per

le finalita di cui alla presente |egge;

e) adottano, entro centottanta giorni dalla data di
entrata in vigore della

presente |legge, i regolanmenti di anbito necessari alla
gestione del sistenm

integrato | ocale con particolare riguardo:

1) ai criteri di scelta delle procedure di affidanento
dei servizi al terzo

settore ed agli altri soggetti privati in coerenza con
gli articoli 43 e 44,

con |'inserinento di criteri premali per |’'accesso dei
soggetti a prevalente

rappresentanza feminile alla gestione dei servizi

2) ai criteri e nodalita organizzative della erogazione
dei servi zi

del | "accesso prioritario, della conpartecipazi one degl
utenti al costo de

servizi in coerenza con |'articolo 24, conmi 1 e 2, e con
| "articolo 53;

3) ai criteri e nodalita di erogazione, su richiesta
degli utenti, di titol

validi per |’ acquisto dei servizi presso i soggetti
accreditati in coerenza

con gli articoli 43 e 44;

4) alla pronozione della presenza del servizio sociale
professionale in

ci ascun comune dell’ anbito territoriale;

5) alla garanzia che il rapporto nunerico tra assistenti
sociali e cittadini

residenti sia pari, nel mninb, a un assistente sociale
ogni diecimla

cittadini residenti. Rapporto operatore utenti pari a
1/ 10. 000.

3. Nell’anbito dei conpiti previsti ai comm 1 e 2, i
comuni garantiscono il
raggi ungi nrento di obiettivi di qualita attraverso:

a) il controllo e la vigilanza sui servizi erogati con
verifiche

del | "efficienza, dell’'efficacia e dell’economicita;

b) |’ autorizzazione, |’ accreditamento e |la vigilanza, ai

sensi del regol anmento

di attuazione di cui all’articolo 8 comm 1, lettera d),
delle strutture e

dei soggetti che provvedono alla gestione e all ' offerta

degli interventi e dei

servizi del sistema integrato

c) I’'irrogazione di sanzioni anministrative nei confronti
dei soggetti

erogatori in caso di accertata inadenpi enza dei contenuti



della carta de

servizi di cui all’articolo 26

d) il coordinanento di programm e attivita dei soggetti
i npegnati nell a

realizzazione del sistena integrato di interventi e
servi zi sociali;

e) la previsione di organism pernanenti di consultazione
con i soggetti del

terzo settore, con |e organizzazioni sindacali, e gl
altri soggetti pubblici

i npegnati nella realizzazione del sistena integrato di
interventi e servizi

sociali. In particolare, in ogni anbito sono istituite le
consulte di anbito

per gli anziani, gli imigrati, i mnori e i diversamente
abili;

f) 1’ adozione di strunenti per la senplificazione e la
trasparenza

dell’attivita anm nistrativa tali da garantire la
verifica della gestione e

| "accesso dei cittadini ad informazioni tenpestive e
adeguat e;

g) |’ adozione di strunenti volti a pronuovere le risorse
della comunita | ocal e

e a garantire |la parteci pazione dei cittadini alla
programmuazi one dei servi zi

ed al controllo della loro qualita;

h) la previsione di forne di incentivazione e prem al
del l e formazioni

sociali a preval ente conposizione fenmnile;

i) la redazione di un rapporto annuale sul sistema

i ntegrato dei servi zi

sociali e socio-sanitari locali secondo |e indicazion
del sistema informativo

sociale, di cui all’articolo 25.

4. | comuni concorrono alla programuazi one regional e
nelle forme individuate
dagli articoli 12, 20, e 21.

5. | conuni esercitano inoltre le altre funzioni e
conpiti ammnistrativi loro
conferiti da leggi statali e regionali

ARTICOLO 11

Il coordinanento istituzionale d anbito.

1. E istituito il coordinamento istituzionale d anbito,
gual e soggetto

deputato alla funzione d indirizzo progranmatico, d
coordi nanento e di

controllo della realizzazione della rete integrata
dinterventi e serviz

sociali e socio-sanitari d anbito.

2 Il coordinanento istituzionale & conposto, per ciascuno
degli anbiti
territoriali, dai sindaci dei comuni associati, da

presidente della provincia
e, in materia d' integrazione socio-sanitaria, dai sindaci



dei conuni

associati, dal presidente della provincia e dal direttore
general e della ASL

di riferinento.

3 Il coordinanento istituzionale al fine di esercitare le
funzioni di cui al
comma 1:

a) si dota di un proprio regol amento

b) prormuove |’ adozi one e definisce, anche attraverso |

i ndi vi duazi one degl

obiettivi e delle finalita, gli indirizzi per |’ adozione
degli atti di cui

all articolo 10, comi 2 e 3;

c) attribuisce, sino alla adozione di forne associative e
nodalita di gestione

permanenti, ad uno dei conuni associati il ruolo d
conmune capo fila d anbito,

con funzioni di coordi nanento e responsabilita di
gestione amm ni strativa e

contabil e del piano di zona;

d) propone, ai conuni associati nell’ anbito
territoriale, entro novanta

giorni dalla entrata in vigore della presente |egge, la
forma associativa e la

nodalita di gestione pernmanente degli interventi e de
servi zi programmati nel

pi ano sociale di anbito, ai sensi del testo unico degl
enti locali;

e) istituisce |'ufficio di piano dell anbito territoriale
di cui all’'articolo

23, ne regola il funzionanento ed i rapporti con i
comune capo fila e i

comuni associati, nel rispetto delle direttive regional
e delle fornme

associative e nodalita di gestione scelte;

f) verifica la corrispondenza dell’ attivita gestionale
con le finalita e la

pr ogrammazi one del piano di zona;

g) approva con atto deliberativo, congiuntanente al piano
di zona, il bilancio

del piano di zona.

4. 1|l coordinanmento istituzionale conserva | e funzioni di
cui al comm 1 e

alla lettera f), conma 3, se la natura e |’ ordinamento

i stituzionale della

forma associ ativa | o consent ono.

ARTICOLO 12

La consulta regionale delle autonom e locali per la
real i zzazi one del sistenma

integrato di servizi ed interventi social

1. E istituita la consulta delle autonom e |ocali quale
organi sno di

rappresentanza degli enti locali in materia di politiche
sociali, con conpiti

consultivi della Gunta regionale



2. La consulta & conposta dall’ assessore regionale alle
politiche sociali o

suo del egato, dall’ assessore regionale ai rapporti con le
autonom e locali o

suo del egato, dall’ assessore regionale alle pari
opportunita o suo del egat o,

dal | " assessore regionale alla sanita o suo del egato,

dal | " assessore regional e

al | " urbani stica o suo del egato, dall’assessore regionale
all o sviluppo o suo

del egato, dal presidente della conpetente conmi ssione
consiliare regionale o

suo del egato, dai presidenti delle cinque province o loro
del egati, e da un

rappresent ante designato da ci ascun coordi nanento
istituzionale o da un

rappresentante della fornma associativa o nodalita di
gestione scelta.

3. La consulta & convocata dall’assessore alle politiche
sociali e

dal | " assessore ai rapporti con |le autonom e |ocali, per

| a predisposizione de

pi ano sociale regionale e di ogni atto o regol anento che
costituisca

adenpi nento dell a presente | egge.

4, E istituito il nucleo intersettoriale di nonitoraggio
"Assi stenza soci al e,

sanita, enti locali", per il nmonitoraggio, la verifica e
| a val utazi one

del | "attuazi one del piano sociale regionale. Il nucleo,

istituito con decreto

del presidente della Gunta regionale, & conposto da
a) un dirigente del settore assistenza sociale con
funzioni di coordinatore;

b) un dirigente del settore fasce deboli;

c) un dirigente del settore enti locali;

d) un dirigente del settore sanita.

CAPO I

GLI ALTRI SOGGETTI DEL TERRI TORI O

ARTICOLO 13

| soggetti del terzo settore

1. Sono considerati soggetti del terzo settore le

organi zzazi oni di

vol ontariato, |e associazioni di pronozione sociale e gl
organi sn della

cooperazi one sociale, nonché gli altri soggetti privati
non aventi scopo di

lucro quali le fondazioni e gli enti di patronato, gl
enti riconosciuti delle



confessioni religiose con le quali lo Stato ha stipulato
patti, accordi o

i ntese operanti nel settore della progranmazi one,

organi zzazi one e gestione

del sistema integrato d interventi e servizi sociali, e
gli altri enti di

pronozi one soci al e.

2. | soggetti di cui al comma 1 si iscrivono nelle
corrispondenti sezioni
all’interno dell’albo regionale istituito ai sensi

del |l " articolo 43

3. La Regi one pronuove e valorizza |a partecipazi one
degli organism del terzo

settore alla programuazi one, alla progettazione ed alla
realizzazi one della

rete dei servizi e degli interventi di protezione
soci al e, e prevede altresi

criteri per facilitare |’ accesso degli operatori, de
volontari e del

personal e del terzo settore ai percorsi di formazione ed
aggi or nanent o

previsti dagli articoli 8 e 9.

4. La Regione favorisce il piu anpio coinvolginmento delle
associ azioni e degl

organism fenminili, ai fini della pronobzione di azion

di " mai nstreamn ng"

negli interventi sociali e socio-sanitari

ARTICOLO 14

Le organi zzazioni di volontariato

1. La Regione valorizza |’ apporto del volontariato ne
sistema di interventi e

servizi sociali integrati cone espressione organizzata di
solidarieta social e,

di autoaiuto e reciprocita, nonché nei servizi e nelle
prestazioni, anche di

carattere pronozionale, conplenentari a servizi che

ri chi edono organi zzazi one

conplessa e nelle altre attivita conpatibili con la
natura e le finalita del

vol ont ari at o.

2. La Regione, in particolare, riconosce il ruolo d

af fi ancamento ai servi zi

di rete e di sperinentazione di progetti innovativi,
volto a favorire i

continuo adeguanmento dell’offerta di servizi ai bisogn
dei cittadini. Atal

fine alle organi zzazioni di volontariato conpetono anche
attivita di tutela,

di pronozione e di sensibilizzazione sui temn

del I " i ncl usi one soci al e.

3. Inriferimento alle finalita di cui ai comm 1 e 2, le
attivita di
volontariato sono prestate in nodo personal e, spontaneo e



gratuito, tranmite

| " organi zzazione di cui il volontario fa parte, senza
fini di lucro anche

indiretto ed esclusivanmente per fini di solidarieta. A
tal fine alle

organi zzazi oni di volontariato sono riconosciute |le sole
spese docunentate a

titolo di rinborso ed € fatto loro divieto di partecipare
a procedure di

aggi udi cazi one dei servi zi

4, di enti pubblici stabiliscono forne di coll aborazione
con le

organi zzazioni di volontariato anche attraverso |le
convenzioni previste dalla

| egge regionale 8 febbraio 1993, n. 9.

5. Con proprio regolanento | a Regione valorizza |’ apporto
dei centri di

servizi per il volontariato, di cui alla | egge regionale
n. 9/93, alla

realizzazione del sistenma integrato di interventi e
servizi sociali.

6. Le organi zzazioni di volontariato, gia iscritte a
regi stro regional e de

volontariato che per loro natura e tipologia di
intervento sono abilitate a

parteci pare al sistema integrato di interventi e serviz
sociali, si iscrivono

alla corrispondente sezione dell’albo istituito ai sensi
del |l articolo 43

7. Con proprio regolanmento | a Regione disciplina,
altresi, le nodalita e le

procedure per |'iscrizione delle organizzazioni di
volontariato al registro

regi onal e del volontariato, prevedendo senestral
verifiche della sussistenza

dei requisiti richiesti per |'iscrizione, la
senplificazione e |a trasparenza

del l e procedure, nonché la reiscrizione dei soggetti gia
iscritti che hanno

rinnovato la richiesta di iscrizione.

ARTICOLO 15

Le associ azioni di pronozione sociale

1. La Regione, ai sensi della |legge 7 dicenbre 2000, n
383, riconosce i
valore e |l a funzione sociale delle associazioni di
pronozi one sociale e
favorisce la realizzazione di specifici progetti
finalizzati al perseguinento
degli obiettivi della presente legge. In particolare, la
Regi one sostiene i

ruol o che | e associazioni di pronozione social e svol gono
attraverso iniziative
e servizi per favorire la cultura della cittadinanza
attiva e della



responsabilita civile, |’ aggregazione sociale e la
costruzione di reti di

relazioni conunitarie, opportunita interculturali di
inserimento e di

ori entanento, servizi educativi e ricreativi.

ARTICOLO 16

Le cooperative soci al

1. La Regione, ai sensi della |l egge 8 novenbre 1991, n
381, riconosce,

promuove e sostiene |o sviluppo e la qualificazione delle
cooperative soci al

o loro consorzi, valorizzandone il ruolo di soggetto
erogatore d'interventi e

servizi sociali.

2. La Regione individua |l e nodalita per pronuovere |la
cooper azi one soci al e per

|"inserimento lavorativo di persone svantaggi ate.

ARTICOLO 17

Al tri soggetti della solidarieta |ocale

1. La Regione e gli enti locali riconoscono e agevol ano
il ruolo e la funzione

sociale degli altri organismi o enti che operano

nell’ anbito delle politiche

sociali, sia nella programmazi one che nella

organi zzazi one e gestione de

sistemn integrato di interventi e servizi sociali

2. La Regione e gli enti locali pronuovono e valorizzano,
altresi, la

parteci pazione dei cittadini che, in fornma individuale,
famliare o

associ ativa, realizzano attivita di solidarieta sociale
e, in particolare,

ri conoscono |’ apporto delle persone anziane alla
costruzione di reti di

sol i dari et a.

3. Alle iniziative di progranmazi one e gesti one dei
servi zi sociali e socio-

sanitari partecipano, quali soggetti pubblici, anche le
azi ende pubbliche per

i servizi alla persona.

4. A sensi della legge 6 marzo 2001, n. 64, anche al
fine di favorire le pari

opportunita, sono pronpbsse e incentivate le attivita di
servizio civile

volontario in canpo sociale. Con le nodalita definite
dalla G unta regionale

sono agevol ate iniziative sperinentali che prevedono, per
i giovani che

scel gono di svol gere esperienze di solidarieta e d

ci ttadi nanza soci al e,

incentivazioni, tra le quali il riconoscinmento di crediti
formati vi



individuali a seguito di intese con |'universita o con le
i stituzioni
scol astiche e professionali.

ARTICOLO 18

Altri soggetti privat

1. Alla gestione e all’offerta degli interventi e de
servizi di cui alla

presente | egge, concorrono, altresi, i soggetti privati a

scopo di lucro

operanti in attivita di carattere sociale, garantendo |e
pari opportunita di

genere nell’ accesso alla gestione e all’offerta de
servi zi

TITOLO |11

Gl STRUMENTI DI PROGRAMVAZ| ONE,
COCRDI NAMENTO E ATTUAZI ONE DELLE POLI TI CHE
SOCI ALl

CAPO |

STRUVENTI DI PROGRAMVAZI ONE E
COCRDI NAMENTO

ARTICOLO 19

di ambiti territorial

1. La regi one Canpani a definisce quali anbiti
territoriali le ripartizioni de

territorio regionale coincidenti con i distretti sanitari
o loro nultipl

purché rientranti nella nedesima ASL, e |i determ na
previa concertazi one con

gli enti locali, con provvedinento della G unta

regi onal e.

2. Eventuali nodifiche degli anbiti richieste dagli enti

| ocali sono approvate

dalla Gunta in considerazione di nutanenti negli assett
istituzionali,

eventi straordinari o esigenze sopravvenute, nel rispetto
della simlarita

geografica ed antropica dei territori

3. Ogni variazione dei distretti sanitari che conporta la
ri det erm nazi one

degli anmbiti territoriali €& assunta, previa acquisizione
del parere congiunto



degli assessorati alle politiche sociali, agli enti
locali e alla sanita.

ARTICOLO 20

Il piano sociale regionale

1. La Regione adotta con cadenza triennale il piano
soci al e regionale, sentita

la consulta regionale di cui all’articolo 12, le

organi zzazi oni sindacali, le

associ azi oni nmggi ornente rappresentative di tutela degl
utenti e delle

prof essioni coinvolte nel sistena dei servizi integrati.

2. La Regione verifica, con scadenza annual e, |’ andanento
del I a progranmazi one

del sistema integrato d interventi e servizi, con
soggetti di cui al comma

1

3. Il piano & approvato entro il 30 settenbre dell’ ultino
anno di ciascun

triennio con delibera della Gunta regionale previo
parere della conpetente

commi ssione consiliare che o rende nei tenpi e con le
nodalita di cui alla

| egge regionale 17 ottobre 2005, n. 17.

4. Il piano sociale regionale € lo strunento d
programmazi one soci al e che

definisce i principi dindirizzo e coordi nanento per |la
realizzazione, da

parte degli enti locali associati, del sistema integrato
dinterventi e

servizi. Il piano sociale regionale, in particolare,

i ndi ca:

a) gli obiettivi di inclusione sociale, di pari
opportunita, di benessere e di

sicurezza social e da perseguire sulla base della
rilevazione dei bisogni de

territorio;

b) le finalita e gli interventi relativi alle aree
tematiche del sistema

integrato e le priorita per il raggi ungi nento degl
obiettivi previsti;

c) gli indirizzi e le nodalita di attuazione

del |l " i ntegrazi one degl

interventi sociali, sanitari, dell’istruzione, della

formazi one e del lavoro
d) le caratteristiche ed i requisiti delle prestazioni e
servi zi sociali che

costituiscono i livelli essenziali di assistenza, di cui
all"articolo 5;-
e) i criteri e gli indicatori di efficacia, efficienza,

rapporto costi -

benefici, per la verifica e la valutazione, in termni di
qualita del sistenm

integrato, in coerenza con gli articoli 46 e seguenti;

f) I'entita e le nodalita di parteci pazi one finanziaria
dei conuni alla



realizzazione del sistena integrato di interventi e
servizi sociali;

g) I criteri di riparto del fondo regional e destinato ad
attuare il sistema

integrato, in coerenza con gli articoli 49 e seguenti,
nonché i criteri d

rendi cont azi one da parte degli enti beneficiari

h) gli indirizzi per |la sperinentazione di servizi e
interventi volti a

soddi sfare nuovi bisogni sociali e ad introdurre nodell
organi zzativi e

gestionali innovativi, pronuovendo |’'attuazione delle
di sposi zioni di cui al

capo VIl della I egge 8 marzo 2000, n. 53;

i) i criteri generali per garantire |’ accesso ai serviz
ed agli interventi in

coerenza con | "articol o 24;

I) criteri per |a deterninazione del concorso da parte
degli utenti al costo

dell e prestazioni di cui all’articolo 53 e per

| " assegnhazione e utilizzo de

titoli per |’ acquisto dei servizi di cui all’ articolo
|0, comma 2, lettera

e);

m i criteri di riparto del fondo sociale regionale d
cui all’articolo 50.

5. Il piano sociale regionale prevede |’'interazione con
altri piani di
sviluppo e di programrazi one regi onale e |ocale.

6. Ogni tre anni | a Regione organizza |a conferenza

regi onal e sul Wlfare

qual e nonmento di confronto pubblico sull’attuazione de
sistema integrato di

interventi per i servizi sociali e socio- sanitari e, ne
contenpo, quale

monento di rilevazione di bisogni per |a progranmazi one
del triennio

successivo di intervento.

7. Il piano sociale regionale pud individuare specifici
pr ogr anmi

d’ intervento, che per loro natura, richiedono i

coi nvol gimento di piu anbiti

territoriali, in raccordo con le relative programmuazi on
l ocali.

ARTICOLO 21

Il piano di zona di anbito territoriale

1. Il piano di zona di anbito e adottato con cadenza
triennale, entro il 31

di cenbre dell’ultinmo anno di ciascun triennio, ne
rispetto del piano sociale

regi onal e, attraverso accordo di progranma sottoscritto
dai conuni associ ati

in anbiti territoriali e dalla provincia, ai sensi dell
articolo 10 e

dell"articolo 11, conma 3, lettera b), e sottoscritto in



materia di
i ntegrazi one sociosanitaria, dalla ASL di riferinmento.

2. Il piano di zona di anbito & adottato previa
concertazione con | e province,
| e conunita nontane, | e aziende di pubblici servizi alla

persona, i soggetti
del terzo settore di cui all’articolo 13, le
organi zzazi oni sindacali, dl

altri soggetti della solidarieta locale di cui

all articolo 17, gli altri

soggetti privati di cui all’articolo 18, che partecipano
al | " accordo di

programma di cui al comma 1, attraverso |la sottoscrizione
di protocolli di

adesione ed & comunicato alla Regione. In caso d

rilevata difformta, la

Regi one ne da conuni cazi one al conune capofila
dell"anbito interessato entro

trenta giorni dalla ricezione del piano di zona di anbito
con | a indicazione

dell e nodificazioni e delle integrazioni da apportare.

Nel caso di nancata

adozione delle richieste nodificazioni ed integrazioni al
pi ano di zona, entro

il termine perentorio di trenta giorni dalla
conuni cazi one di cui al

precedent e capoverso, |a Regione provvede alla nom na di
un conmi ssario ad

acta che vi provvede entro il termine di trenta giorni
dal conferinento
del I "incarico

3. Costituiscono allegati al piano di zona, in
particolare, i regolanmenti di

cui all’articolo 10, conma 2, articolo 24, comm 2 e
articolo 41, comma 3.

4. 1l piano di zona di anmbito & strumento di
progranmmazi one e di realizzazione

| ocal e del sistemm integrato di interventi e servizi
sociali, ed a tal fine,

in particolare, definisce:

a) il sistema |locale dei servizi sociali che garantisce i
livelli essenzial

dell e prestazioni sociali;

b) e nodalita organi zzati ve della erogazi one de
servizi: criteri di accesso,

conparteci pazi one degli utenti al costo dei servizi
assegnazione di titol

per |'acquisto dei servizi

c) gli interventi per |’'inclusione sociale di tutti i
cittadini
d) di concerto con la ASL di riferinento, gli interventi

soci o-sanitari

unitanente alla individuazione delle risorse necessarie
per la loro

attuazi one;

e) le nodalita di collaborazione dei cittadini e de
soggetti della

solidarieta sociale, all’ attuazione e alla verifica della
qual ita degl



interventi del sistenma integrato |ocale;

f) le nodalita di partecipazione delle aziende d
pubblici servizi alla

persona alla realizzazione del sistenma integrato |ocale;
g) le nodalita organizzative per realizzare i

coordi nanmento degli interventi

con gli organi periferici delle anm nistrazioni statali
oltre che con gl

altri soggetti pubblici o privati interessati;

h) le nodalita di raccolta e di el aborazione dei dati
nel |’ ambito del sistenm

informativo sociale di cui all’articolo 25.

5. Il piano di zona di anbito persegue i seguenti
obiettivi:

a) favorire la partecipazione dei cittadini alla
progranmmazi one e alla

verifica dei servizi

b) garantire il diritto alla scelta tra i serviz
offerti;

c) favorire la fornazione di sistem |ocali di
solidarieta fondati su servi zi

e interventi conplenentari e flessibili, in grado di dare
risposte unitarie ai

bi sogni del territorio;

d) favorire |la predisposizione del bilancio sociale cone
nodel | o di gestione e

di rendicontazione in ternni di quantita e qualita, in
rapporto alle risorse

econom che disponibili e alle scelte conpiute.

6. La Regione assune il piano di zona qual e progetto

i ntegrato e individua,

nei progranm di finanzianmento conunitari ed in altri
strunenti o atti di

pi ani ficazione e di sviluppo territoriale, le risorse
finanziarie aggiuntive

rispetto a quelle previste agli articoli 49 e seguenti,
finalizzate alla sua

realizzazione.

ARTICOLO 22

I ntegrazione con le attivita di val orizzazi one e sviluppo
del territorio

1. Al fine di favorire il raggiunginento delle finalita
di cui all’articolo 1,

i comuni, nella formazione dei programm integrati di
riqualificazione

edilizia, urbanistica e anbientale, di cui alle |egg
regionali 19 febbraio

1996, n. 3, e 18 ottobre 2002, n. 26, nonché di altri
strunenti di

progranmmazi one del territorio, prevedono |la realizzazi one
di strutture social

utili alla realizzazione dei piani sociali di amnbito.

2. Le strutture sociali sono realizzate in coerenza con i
piani di zona

d anmbito, di cui all’articolo 21



CAPO | |

STRUVENTI DI ATTUAZI ONE

ARTICOLO 23

L'ufficio di piano dell anbito territoriale

1. L’ufficio di piano dell’anbito territoriale, istituito
ai sensi

dell'articolo 11, comma 3, lettera e), €& struttura
tecnica di supporto per la

realizzazione del piano di zona.

2. L'ufficio di piano si avvale, nei limti fissati da
coor di nanment o

istituzionale d anbito, di personale distaccato, per il
triennio relativo a

ciascun piano di zona d anbito, degli enti locali e della
ASL, e di eventual

rapporti di coll aborazi one assunti in caso di conprovata
necessita, ne

rispetto delle conpatibilita finanziarie e del principio
di non

di scrimnazione e di pari opportunita, ai sensi de
decreto legislativo 18

agosto 2000, n. 267 e del decreto |legislativo 30 marzo
2001, n. 165.

3. Le funzioni ed i conpiti dell ufficio di piano sono
di sciplinate da

apposito regol anento adottato dal coordi nanmento

i stituzionale, cone previsto

dall’ articolo Il, comma 3.

4, La direzione dell’ufficio di piano & attribuita di
norma alle figure

prof essionali sociali di cui alla normativa regionale, in
coerenza alle

di sposi zioni per la dirigenza pubblica e privata, qual
responsabili del

centro di costo e del centro di responsabilita relativi

al fondo d anbito per

| i nmpl enent azi one del piano di zona.

ARTICOLO 24

Il segretariato per la dignita e la cittadi nanza soci al e
e la porta unica

d’ accesso ai serviz

1. In ogni anbito territoriale e istituito ed attivato
al neno un servizio di

segretariato sociale per facilitare |’ accesso al sistena
| ocal e dei servizi

fornire orientamento e informazioni ai cittadini su
diritti e le opportunita

sui servizi e gli interventi presenti nell’ amnbito.



2. | conmuni definiscono, con apposito regolanento e in
conformta con gl

indirizzi regionali, |’ organizzazione territoriale, il
funzi onanent o de
segretariato sociale e il legane con il sistenma dei

servizi territoriali.

3. La Gunta regional e definisce, entro centoventi giorn
dall’ entrata in

vigore della presente | egge, |’'organi zzazi one dei serviz
di segretariato

sociale e di porta unica di accesso ai servizi per
garantire un approccio

mul tidisciplinare dei casi e |a predisposizione d
progetti personalizzati.

4. | servizi di segretariato sociale d anbito sono
coordi nati da personale in

possesso dei requisiti previsti dalla | egge 23 narzo
1993, n. 84 e successivi

contratti collettivi nazionali di lavoro o da figure
prof essionali conpetenti

nell’ area sociale e dei servizi sociali integrati in
possesso di titolo d

| aur ea.

ARTICOLO 25

Sistema informativo sociale
1. La Regione istituisce e coordina, di intesa con le

province, il sistema

i nformativo sociale per i servizi sociali, avval endosi
del I a col | abor azi one

dei conuni.

2. La Gunta regionale definisce e linee di indirizzo e
i nodel |

organi zzativi del sistema di cui al comma 1 e individua
procedure e schem di

rilevazi one onbgenei, atti a garantire una conpiuta
anal i si dei bisogn

sociali per la formul azi one del sistema di offerta e a
fornire informazioni

adeguate e tenpestive sulla spesa, progranmazione,
gestione e val utazi one

delle politiche e dei servizi sociali presenti su
territorio.

3. Il sistema nmira a utilizzare correttanente le risorse
e coordinare le

attivita con le altre politiche del territorio in
raccordo con quell o socio-

sanitario e con ogni altro sistema informativo attivato.

4, |l sistemn favorisce, altresi, la rilevazione e
| " el aborazi one dei dati

relativi alle aree di intervento individuate
dall"articolo 27, conma 3, in

un'ottica di genere.



5. | conuni associati hanno |’ obbligo di raccogliere
dati relativi al

sistema di offerta dei servizi territoriali ed ai bisogn
rilevati del

territorio e di trasnmetterli, con cadenza senestral e,
all e province e al

sistema infornmativo social e.

6. Le province coordinano, su scala provinciale, la
rilevazione e la

el aborazi one dei dati trasnessi dai conuni e, unitanente
ad una propria

relazione, |i trasnettono con cadenza annuale alla G unta
regi onal e, che

redige un rapporto sullo stato delle politiche sociali

ARTICOLO 26

La carta dei servi zi

1. Al fine di tutelare i diritti di cittadi nanza sociale
e consentire ai

cittadini di effettuare scelte appropriate, ogni soggetto
erogatore e gestore

di servizi adotta e pubblica la carta dei servizi in
conformta con gl

indirizzi regionali e nel rispetto della progranmazi one
territoriale definita

nei piani di zona d’ anbito.

2. La carta dei servizi, redatta in conformta con lo
schema general e di cui

all articolo 8, comma 1, lettera o), contiene:

a) le informazioni sulle diverse prestazioni offerte

b) |1’indicazione dei soggetti autorizzati ed accreditati;
c) i criteri di accesso;

d) le nodalita di erogazione e le nodalita di

funzi onanment o dei servi zi

e) gli standard di qualita, nel rispetto dei livell
essenziali di assistenza;
f) le regole e gli indennizzi da applicare in caso di

mancato rispetto degl
standard previsti, nonché le nodalita di ricorso da parte
degli utenti.

3. L’adozione della carta costituisce requisito
necessario ai fin
del | "autori zzazi one e dell’ accreditanento.

TITOLO IV

G.I AMBI TI DI | NTERVENTO



ARTICOLO 27

Le aree di intervento

1. di interventi e i servizi, pronossi e garantiti da
conmuni, sono rivolti

ai singoli, alle famiglie o alle formazioni sociali di
cittadini

Costituiscono parte di un sistema integrato di interventi
e servizi sociali e

ri spondono ai bisogni delle singole persone anche
attraverso progetti

i ndi vidualizzati e nmetodol ogie unitarie di ascolto e d
presa in carico

2. Sono considerate aree di intervento, in particolare,
quelle relative a:

a) responsabilita famliari

b) donne in difficolta;

c) diritti dei mnori

d) persone anzi ane;

e) contrasto alle poverta;

f) persone con disabilita con particolare priorita alle
persone con disabilita

gravi ;

g) di pendenze;

h) detenuti, internati, persone prive della liberta

per sonal e;

i) inmgrati;

) salute nental e;

nm sostegno alla maternita.

3. La Regione istituisce per ciascuna area d' intervento
appositi organi sm di

consul tazi one, rappresentativi delle formazioni sociali e
dei soggetti del

terzo settore.

ARTICOLO 28

Interventi per il sostegno alle responsabilita delle
famiglie e per i diritti

dell’infanzia e dell’adol escenza

1. La regione Canpania pronuove politiche per il sostegno
alle responsabilita

famliari e per i diritti dell’infanzia e

del | " adol escenza. A tal fine

i ndividua, prioritarianmente, i seguenti interventi:

a) sostenere le famiglie nel conpito genitoriale e
pronuovere forme di auto-

ai uto, di cooperazione e di associazi oni sno;

b) sostenere le fanmiglie nelle diverse fasi del ciclo di
vita e in particolari

situazioni di criticitad;

c) pronuovere misure alternative al ricovero dei mnori
inistituti educativo-

assistenziali, riservando particolare attenzione alle
famglie nulti

probl emati che;

d) sostenere le famglie attraverso politiche abitative e
di pronozione della



natalita, dell’affidamento e dell’ adozione

e) tutelare i banbini e |le banbine nel canpo educativo
formativo, lavorativo

e del tenpo libero, con particolare attenzione ai mnori
con disabilita e alle

loro famglie;

f) pronuovere e attivare collaborazioni educative tra
realta scol astiche e

extrascol astiche per prevenire il disagi o adol escenzial e
e |’ abbandono de

sistema formativo con particolare attenzione ai mnori
del | " area penal €;

g) contrastare ogni abuso, naltrattamento e viol enza su
m nor i

h) pronmuovere servizi volti a favorire la conciliazione
dei tenpi di vita e di

| avor o.
ARTICOLO 29
Interventi per il sostegno alle donne in difficolta

1. La Regione pronuove interventi volti ad assicurare
servizi destinati alle

donne in difficolta, al fine di

a) favorire e mgliorare |’ accesso e |a partecipazi one
nel nondo del |avoro

dell e donne in situazione di disagio;

b) sostenere | e donne che partoriscono in poverta o in
sol i tudi ne, secondo le

previsioni contenute nell’articolo 28 della | egge

regi onal e 29 di cenbre 2005,

n. 24;

c) aiutare |l e donne che subi scono viol enza psicol ogica e
fisica;

d) tutelare | e donne costrette a prostituirsi o ridotte
in schiavitu.

ARTICOLO 30

Politiche di contrasto alle dipendenze e di pronpzione
dell " agio e

del | " aut onomi a del |l e persone

1. La regione Canpania pronuove politiche per la
prevenzione ed il recupero

del l e persone con problem di dipendenza favorendo |a
realizzazione di un

sistema integrato di interventi e servizi

2. Per le finalita di cui al conmma 1 le azioni previste
consi stono, in

particolare, in interventi per:

a) la prevenzione e | a pronozione di progetti
personal i zzati adeguati al

reinserinento lavorativo, formativo e sociale delle
persone con problem di

di pendenza,;

b) la realizzazione di servizi di pre-accoglienza,
accoglienza, e di fornme di

aut o- mut uo- ai ut o;



c) |"assistenza donmiciliare integrata per situazion
cronicizzate per |e qual

risulta necessari 0 un acconpagnanento pernanente

d) la diffusione sul territorio di servizi socio-sanitari
di prino intervento,

cone i centri di ascolto, le unita di strada, i servizi a
bassa soglia, ed

servi zi di consul enza e di orientanento;

e) la realizzazione coordinata di programi e di progetti
sul l e di pendenze a

fine soprattutto di diffondere |a consapevol ezza delle
nocivita delle sostanze

stupefacenti, con programm specifici nelle scuole d

ogni ordi ne e grado,

anche in col |l aborazione con il garante dei detenuti per
agevol are il

rei nserinmento social e.

ARTICOLO 31

Le politiche per |e persone anzi ane

1. La Regione valorizza il ruolo delle persone anzi ane
quali risorse positive

all’interno delle famglie e della societa e pronuove un

sistema di interventi

e servizi tesi a privilegiare la domciliarita e la vita
di relazione nella

conmunita locale. Atal fine, in particolare, favorisce:
a) |'attivazione di reti e servizi validi a garantire in
mani era onogenea, sul

territorio regionale, la donmiciliarita e |’ adeguanento,
se necessario, della

struttura abitativa

b) la realizzazione di servizi mrati a mantenere

| "aut onom a del |l e persone

anzi ane, anche attraverso un costante nonitoraggi o delle
| oro condi zi oni

c) la definizione di interventi di sostegno, anche
econornico, alle famglie

i npegnate nell’ assistenza diretta di un congi unto anzi ano
non autosufficiente;

d) |I"offerta di sistem tecnologici, tra i quali i

tel esoccorso e la

tel eassistenza, in grado di collegare | a persona anzi ana
a centri di pronto

intervento e di agevolarne la vita quoti di ana;

e) |"affidamento e |’ accoglienza, anche sol o notturna
del l e persone anzi ane

presso famiglie che garantiscono loro il manteninmento
del Il e normali abitudini
di vita;

f) la creazione di servizi e strutture, quali centri
sociali, centri diurni

polifunzionali, laboratori e in ogni caso idonei a
favorire scanbi di

rel azioni, anche intergenerazionali

g) |'intesa tra enti locali e inprese per valorizzarne le
conmpetenze e le

esperi enze;

h) |I'inpiego di artigiani anziani nella formazi one de



gi ovani anche allo

scopo di conservare e tranmandare nestieri pregevol
attual nente a rischio

esti nzi one;

i) I"incentivazione delle attivita di volontariato e d
reciprocita, nonché

del | " assunzione di ruoli attivi di utilita sociale da
parte delle persone

anzi ane;

1) la realizzazione di strutture senmiresidenziali e
residenziali a favore d

anzi ani bi sognevoli di prestazioni e trattanenti continui

non erogabili a

dom cilio;

nM la continuita e |'integrazione tra le prestazion
sociali e sanitarie

erogate.

ARTICOLO 32

Le politiche per |le persone con disabilita

1. La Regione pronuove interventi volti ad assicurare
servizi destinati a

persone con disabilita, assegnando particolare priorita
al |l e persone con

disabilita gravi, al fine di

a) rimuovere ogni forma di discrinnazione e mancanza di
pari opportunita che

limtano o ostacolano il pieno godinmento dei diritti e

I " inclusione social e;

b) sostenere il mglioranento della qualita della vita
attraverso progetti

personalizzati rivolti alla fornmazione e all’inserinmento

mrato nel nondo del

lavoro e nei normali circuiti di vita relazionale,

al | "accrescinmento delle

capacita e delle abilita individuali e famliari, al
consegui mrento del massi o

livello di vita autonoma, autodeterm nata, indipendente
ed interindi pendente;

c) sostenere le famglie che hanno al proprio interno
persone con disabilita

gravi nel conpito genitoriale e pronuovere forne di auto-
aiuto e misure

alternative al ricovero in istituti educativo-
assistenziali;

d) realizzare una rete di servizi alla persona che

ri muovono ostacoli

barriere e condizioni di svantaggi o sociale sulla base di
una

personal i zzazi one dell’ offerta ri spondente ai bisogni de
beneficiari .

ARTICOLO 33

Le politiche di contrasto alle poverta

1. La Regione pronuove interventi volti ad assicurare
sost egno econonico e

interventi a persone che versano in situazioni di



poverta. Essi rispondono

alla finalita di

a) contrastare le situazioni nelle quali |’ assenza o |la
carenza di reddito

det erm na escl usi one soci al e;

b) favorire |’'accesso al lavoro attraverso pian

i ndividuali di inserinmento

| avorativo e di inclusione sociale;

c) pronuovere reti di solidarieta e mutuo-aiuto, in
col | aborazi one col terzo

settore;

d) coordinare i diversi attori sociali che operano ne
settore per

acconpagnare |le persone piu fragili e contrastare
fenomeni di poverta estremm

2. La Regione pronuove |’ integrazione degli interventi di
cui alla |legge
regi onal e 19 febbraio 2004, n. 2, con il sistema

territoriale di servizi e
interventi sociali.

3. La Regione pronuove, altresi, interventi in favore de
senza fissa dinora
volti a favorirne |’ accoglienza e |’inserinmento social e.

4., Le misure di inserinmento sono i medi at anmente revocate
se il beneficiario ha

ottenuto fraudol entemente | e erogazioni ovvero si € reso
responsabil e della

conmi ssione di delitti.

ARTICOLO 34

Le politiche per persone detenute, internate e prive
della liberta personale

1. La Regione, in accordo con il Mnistero della
giustizia, nelle sue diverse

articolazioni, con gli enti locali e con i soggetti

i nteressati pronuove

iniziative a favore della popol azi one adul ta det enut a,
internata e priva di

liberta personale sulla base dei seguenti criteri

a) realizzazione di politiche tese al reinserinento
sociale e lavorativo di

detenuti ed ex detenuti;

b) sostegno al miglioranento delle condizioni di vita de
detenuti nelle

carceri nediante attivita di preparazi one professional e,
sportive, culturali

ricreative e progetti di attivita lavorative
intranurarie;

c) pronozione di progetti di sostegno alle famiglie e d
nmedi azi one fra

vittine e autori di reato;

d) pronozione di progetti mrati a rispondere a progetti
specifici di

particolari tipologie di persone detenute, qual
popol azi one ferminile, donne

con figli, inmgrati non conunitari, persone con problem



di di pendenza,

detenuti che necessitano di un particolare trattanento
ri educativo in

rel azione al tipo di reato comresso.

ARTICOLO 35

Le politiche per gli inmmgrati

1. La Regione sostiene azioni nmirate a favorire

| "inclusione sociale delle

persone imigrate e la loro tutela. A tal fine pronuove e
favorisce msure

volte a:

a) istituire servizi di accoglienza, di informazione e
nedi azi one;

b) realizzare interventi di sostegno all’inserinento

| avorativo e abitativo;

c) tutelare i diritti di cittadi nanza e attuare

| "integrazione tra culture

di verse per il superanento di diffidenze discrimnatorie
e la garanzia di una

ordi nata convi venza

ARTICOLO 36
Interventi per il sostegno alle persone con disagio
psi chi co

1. La Regione pronuove interventi volti ad assicurare
servizi destinati alle

persone con disagi o psichico, al fine di

a) rimuovere ogni forma di stigma che limta o ostacol a
il pieno godimento de

diritti e |’inclusione sociale;

b) sostenere il miglioramento della qualita della vita
attraverso progetti

personalizzati rivolti alla fornmazione e all’inserinmento

nel tessuto

produttivo e nei normali circuiti di vita relazionale, di
accresci mento delle

capacita e delle abilita individuali e famliari, al
consegui nrento del massi o

livello di vita autonons;

c) sostenere le fanmiglie che hanno al proprio interno
persone con disagio

psichico e promuovere forne di auto-aiuto

TI TOLO V

L' I NTEGRAZI ONE SOCI O- SANI TARI A

ARTICOLO 37



Princi pi general

1. La presente |egge riconosce, pronmuove e sostiene

| "integrazi one

sociosanitaria, quale strategia in grado di promuovere
ri sposte unitarie a

bi sogni conpl essi dei cittadini, che coinvol gono sia
probl em di salute che di

tutela sociale, garantendo |'unifornmita su tutto i
territorio regionale di

livelli essenziali di assistenza.

2. L’integrazione socio-sanitaria prevede azioni
unitarie, coordinate e

condi vi se val ori zzando e potenziando i consultori
famliari a livello di

anbito territoriale tra i comuni singoli e associati in
anbiti territoriali ed

i distretti sanitari dell’ ASL sotto il profilo

i stituzionale, gestionale,

prof essi onal e e finanziari o.

3. La Gunta regionale, ai sensi della normativa vigente
nazi onal e e regionale

che individua le tipologie delle prestazion

soci osanitarie conparteci pate

nonché la ripartizione degli oneri finanziari tra enti
locali, ASL e utenti

sulla scorta della ricognizione effettuata annual nente
dagli assessori

conpetenti, individuate tra le risorse regionali i fond
da appostare su un

capitolo della spesa dedicato e denoni nato: spesa
conmpartecipata - livell

essenziali di assistenza - decreto del Presidente de
consiglio dei mnistri

29 novenbre 2001.

ARTICOLO 38

Coor di nanent o regi onal e pernmanente per |a progranmmazi one
socio-sanitaria

1. Al fine di garantire |’ efficiente gestione de
capitolo di spesa

conpartecipata di cui all’articolo 37, conma 3, ed allo
scopo di pronuovere

sostenere, arnonizzare le politiche regionali quale
strategia i donea ad

offrire risposte unitarie a bisogni conplessi, €
istituito entro centottanta

giorni dalla pubblicazione della presente |egge presso |la
presi denza dell a

G unta regionale il coordi nanmento regi onal e permanente
per |a programrazi one

soci o-sanitari a.

2. |l coordinanento, ferno restante | e conpetenze
attribuite ad altre

anm ni strazioni pubbliche in materia ed in raccordo
funzi onal e con queste

ultinme, ha inoltre il conpito di



a) correlare le programmazioni in nmateria socio-sanitarie
i ndi vi duate dagl

assessorati alla sanita, alle politiche sociali ed agl
enti |ocali;

b) emanare indirizzi operativi unitari ai conuni ed alle
aziende sanitarie

| ocali per |la redazione, presentazione ed attuazione de
pi ano i ntegrato socio-

sanitario; c) svolgere funzioni di concertazione,
sostegnho e vigil anza;

d) trasnettere al Consiglio regionale entro il 30 aprile
di ogni anno

relazione sulle attivita socio-sanitarie in regione
Canpani a.

3. |l coordi nanento & conposto da

a) il dirigente dell’area di coordi nanento politiche
sanitarie, o0 suo

del egat o;

b) il dirigente dell’ area di coordi namento politiche
sociali, o suo delegato

c) il dirigente dell’area di coordi namento istruzione,

formazi one e lavoro, o

suo del egat o;

d) il dirigente dell’ area di coordi namento rapporti con
il sistema delle

aut onom e, o0 suo del egato.

4. 11 coordinanento e presieduto dal coordinatore
regional e per |'integrazione

soci o-sanitaria, individuato sulla base di conprovata
esperienza nelle

attivita di integrazione socio-sanitaria e nom nato dal
presidente della

G unta regionale, sentita |la comm ssione consiliare
conpetente in materia di

politiche sociali

ARTICOLO 39

I nt egrazione istituzionale

1. Al fine di realizzare un' offerta di interventi e
servizi socio-sanitari a

garanzia di livelli uniform ed essenziali di assistenza,
che risulta

integrata ed efficace in relazione ai bisogni conpl essi
dei cittadini, i

comuni associati in anbiti territoriali ed ASL di
riferinmento, raccordano,

attraverso opportuni tavoli di concertazione e |la
sottoscrizione di relativi

protocolli dintesa, i rispettivi atti progranmmtori

pi ani di zona, progranmi

delle attivita territoriali e piani attuativi locali.

2. di atti programmatori di cui al conma 1 devono
prevedere el enenti di

coi nci denza nell a progettazi one degli interventi socio-
sanitari e le relative

nodalita di realizzazione ritenute piu efficaci in



relazione al territorio,

basate sulla cogestione del sistema di offerta de
servi zi da parte dei conuni

e dei distretti sanitari

3. La coincidenza degli atti programmatori, per gl
aspetti socio-sanitari, €

garantita da

a) |’acquisizione da parte dei distretti sanitari del
parere dei sindaci sulla

progranmmazi one sanitaria e della intesa dei sindaci sulla
progranmazi one soci o-

sanitaria, entranbe incluse nei programm delle attivita
territoriali;

b) la sottoscrizione del direttore generale dell’ ASL
del I’ accordo di
programma di cui agli articoli 10 e 21, per

| " approvazi one dell a

progranmazi one prevista nel piano di zona;

c) |"accordo di programma deve rappresentare la corretta
i mput azi one dei fondi

dei due conparti, sanitario e sociale, definendo in nodo
chiaro | e quote d

responsabilita di ogni ente.

ARTICOLO 40

Contenuti degli atti di programrazi one integrata

1. | progranm delle attivita territoriali dei distretti
sanitari, recepiti

nel piano attuativo |locale della azienda sanitaria

| ocal e, devono coincidere

con | a programmzi one socio-sanitaria a livello di ambito
territoriale

contenuta nel piano di zona.

2. | necessari elenmenti di coincidenza tra il piano d
zona ed i progranmi

delle attivita territoriali vertono prioritarianente su
seguenti punti:

a) ricostruzione del sistema di offerta degli interventi
e servizi socio-

sanitari gia esistente;

b) regol anment azi one dell’ offerta ed individuazi one delle
nodal ita di gestione;

c) regol anent azi one dell’ accesso, della presa in carico
degli utenti e

del | " erogazi one dei servizi

d) definizione del finanzianento ed attribuzione delle
quote di ripartizione

della spesa fra conmuni, azienda sanitaria |locale ed
utenti.

ARTICOLO 41

I nt egrazi one organi zzativa, gestionale e professionale
1. La ricostruzione del sistema di offerta e finalizzata
a verificarne

| " adeguat ezza rispetto ai bisogni della popol azi one e ad
i mpl enentare | a



qualita dei servizi e degli interventi gia in atto
raf forzando | a conponente
sociale ed ottim zzando |la distribuzione sul territorio.

2. La regol ament azione dell’offerta e |’ individuazione
dell e nodalita di

gestione si attuano in coerenza con gli articoli 10 e 11
e con gli articoli 43

e 44,

3. Il regolanento per |’'accesso e per |’ erogazione de

servi zi socio-sanitari

costituisce allegato al piano sociale di zona e deve
necessari anent e

conprendere i seguenti elenmenti:

a) istituzione della porta unica di accesso, intesa quale
funzi one esercitata

sia dal segretariato sociale per i comuni sia da
distretti sanitari per le

ASL, con conpiti di infornmazione, decodifica dei bisogni
ori ent ament o,

trasm ssione delle richieste ai servizi conpetenti
(sociali, sanitari e

soci osanitari);

b) costituzione della unita di val utazione integrata,
conposta da personal e

degli enti locali e della ASL, con conpiti di val utazione
e di agnosi de

singoli casi e di definizione di un progetto
personal i zzat o;

c) definizione dei criteri per |'individuazione, tra i
personal e degli enti

locali e della ASL, di un responsabile della presa in
carica per ogni utente

dei servizi socio-sanitari

ARTICOLO 42

I nt egrazi one finanziaria

1. La programmazi one delle risorse finanziarie destinate
ad attuare gl

interventi e i servizi sociosanitari integrati conporta
una progranmazi one

finanziaria congiunta fra comuni singoli e associati ed
ASL, in coerenza con

|"articolo 37, comma 3, sulla base del costo delle

si ngol e prestazi oni socio-

sanitarie afferenti gli interventi e servizi previsti
dagli atti programmatori

di cui all’articolo 39.

2. Al fine di realizzare una programmzi one finanziaria
congi unta, i comuni

associati in anbiti territoriali ed ASL di riferinmento
procedono alla anali si

dell e prestazioni, degli interventi e delle spese in
precedenza sostenute da

ciascuna delle parti, per verificarne |'utilita in
termni di costi-benefici

ed individuare | e soluzioni alternative piu adeguate per



ottim zzare

|"utilizzo delle risorse e assicurare la efficacia e la
qualita del sistema d

of ferta, nonché |la capacita finanziaria.

3. Per realizzare un'efficace gestione finanziaria, i
conuni associati in

anbiti territoriali e |"ASL individuano forne comuni di
contabilita e

rendi cont azi one per ciascuna delle prestazioni e degl
interventi

soci osanitari progranmati specificando per |e singole
istituzioni - conuni

associati ed ASL - le rispettive quote d

conparteci pazi one per |'attuazi one

dei livelli essenziali assistenziali socio-sanitari
TI TOLO VI

QUALI TA E REGOLAZI ONI DEL SI STENVA
| NTEGRATO DEGLI | NTERVENTI E SERVI ZI
SOCI ALl

ARTICOLO 43

Al bo regionale dei soggetti abilitati a partecipare a
sistema integrato di
interventi e servizi

1. E istituito |’albo dei soggetti abilitati a
parteci pare al sistem
integrato di interventi e servizi sociali

2. Con il regolanmento di attuazione | a Regione definisce:
a) le procedure ed i requisiti per |’'iscrizione all’albo
creando apposite

sezioni per settori, tipologie di intervento, forma
giuridica dei soggetti,

ivi conprese |le procedure di iscrizione delle strutture e
dei soggetti che

provvedono all’ offerta e alla gestione degli interventi e
dei servizi del

sistemm integrato autorizzati o accreditati dai conmuni ai
sensi dell’ articolo

10, comm 3, lettera b);

b) gli adenpi nenti periodi canente previsti e |l e sanzion
in caso di loro

i nosservanza ivi conpresa |la cancellazione, |le nodalita
di accertamento del

perdurare dei requisiti e delle condizioni richieste per

| "iscrizione

all’ albo, e in particolare, |e procedure di cancellazi one
dei soggetti



erogatori dei servizi nei casi di accertata, grave e
reiterata viol azi one
della carta dei servizi

ARTICOLO 44

Affidamento dei serviz

1. | conuni provvedono alla realizzazi one degl
interventi e servizi di cu

alla presente | egge, garantendone |la continuita,
attraverso |’ affidanento

diretto della loro gestione ai sensi dell’articolo 113-
bi s del decreto

| egi slativo n. 267/00, cone nodificato dall’articolo 14
della | egge 24

novenbre 2003, n. 326.

2. di enti strumentali e le societa di capitali di cui
all’articolo 113-bis

del decreto legislativo n. 267/00, che procedono ai sensi
del l a normativa

vigente all’ affidamento dei servizi attraverso procedure
ad evi denza pubbli ca,

adottano il criterio dell’offerta econoni canente piu
vant aggi osa.

ARTICOLO 45

Consulta del terzo settore

1. E istituita la consulta regionale del terzo settore
qual e organo di

consul tazi one della Regi one. Essa & convocata

dal | " assessore alle politiche

sociali per la predisposizione di ogni atto o regol anento
che costituisce

adenpi mento della presente | egge.

2. Il presidente della Gunta regionale, non prim d
centoci nquanta giorni e
non oltre centottanta giorni dalla data di entrata in
vigore delle nornme che

di sciplinano le procedure ed i requisiti per |'iscrizione
all’al bo, di cu
all articolo 43, convoca i legali rappresentanti delle

organi zzazioni iscritte

all’albo nella sezione terzo settore, per la elezione de
conponenti della

consulta. Questi, in nunero massino di quindici, sono
scelti in nodo da

rappresentare le varie tipologie associative e da coprire
tutti i settori di

intervento. Il regolanmento di attuazione disciplina le
nodalita di svol gi mento

del I e el ezi oni

3. La consulta disciplina la propria organi zzazi one e
funzi onament o con

proprio regol amento che entra in vigore il giorno
successivo alla sua



approvazi one da parte della Gunta regionale

4. | conponenti della consulta restano in carica tre anni
e sono riel eggibil
una sola volta consecutiva

ARTICOLO 46

Val ut azi one e nonitoraggi o
1. La Gunta regionale, nel piano sociale, individua ed
adotta: standard e

sistem di valutazione inerenti i risultati annual mente
raggiunti, |’ efficacia
dei percorsi netodo logici attuati, i livelli di

soddi sfazione, di efficienza
e di risposta dei servizi ed interventi rispetto alla
domanda soci al e

espressa, |’inpatto del sistema di servizi sulla
popol azi one feminile, i
livelli di coinvolginento delle formazioni internedie e

dei cittadini nonché
dei soggetti di cui all’articolo 4.

2. La Gunta regionale, con cadenza triennale, tenuto
conto dei rapporti

annuali, di cui all’articolo 25, comm 6, presenta una
rel azi one al Consiglio

regi onal e sulle seguenti materie:

a) stato di attuazione degli obiettivi e delle priorita
assunt e;

b) ruoli, responsabilita e funzioni dei soggetti
territoriali, pubblici

privati e del terzo settore;

c) diffusione e nodalita della parteci pazione attiva de
destinatari;

d) risorse finanziarie destinate.

3. In coerenza con il principio del decentramento e della
responsabil i zzazi one
dell e autononmie locali territoriali, i comuni associati,

col supporto delle

provi nce, assicurano, nell’anbito dei piani di zona,
forne costanti e

continuative di nonitoraggio, verifica e controllo delle
prestazioni e dei

servi zi, anche con |’interazione e |la collaborazi one
delle forze sociali e con

| a parteci pazione dei cittadini, al fine di adeguare ed
elevare i livell

dell e prestazioni, degli interventi e dei servizi
soci al i .
4. di enti locali, dintesa con le ASL ed altri soggett

del partenariato

| ocal e, possono, nell’ anbito del piano di zona,
costituire apposite fornme

stabili di controllo sulla qualita e la finalizzazione
dell e prestazioni.



TI TOLO VI |

STRUMVENTI DI GARANZI A E DI CONTROLLO DEL
SI STEMA | NTEGRATO

DEG.I | NTERVENTI E DEl SERVI ZI SCCI ALI

ARTICOLO 47

Vigilanza e poteri sostitutivi

1. La Regione esercita il potere sostitutivo ne
confronti degli enti locali e

del I e azi ende pubbliche dei servizi alla persona, in
presenza di accertata e

persistente inattivita nell’ esercizio delle funzion
conferite, con grave

pregi udi zio per |la garanzia dei livelli essenziali delle
pr est azi oni

concernenti i diritti sociali.

2. L' esercizio del potere sostitutivo riguarda gli enti

| ocali che non hanno

adenpiuto alle disposizioni di cui agli articoli 10 e 21
e gli enti locali che

non assi curano, cone responsabili preposti alla gestione
dei servizi, il

rispetto della carta dei servizi da parte dei soggetti
erogatori.

3. La Gunta regionale, constatata |’'inottenperanza da
parte dell’ente | ocal e,

assegna un term ne per provvedere, di norma, non
inferiore a trenta giorni

Il term ne pud essere ridotto per motivi di urgenza.

4, Decorso inutilmente il termine di cui al comma 3 e
verificata |la nmancata

giustificazione del ritardo, |a Regione, con

provvedi nento del presidente,

previa delibera della Gunta, interviene, sentito |'ente
| ocal e i nadenpi ent e,

in via sostitutiva anche attraverso |la nom na di un
commi ssario ad acta.

5. Dell’ esercizio del potere sostitutivo € data
conuni cazi one alla consulta
del |l e autonom e | ocali.

ARTICOLO 48

Istituzione dell’ufficio di tutela degli utenti
1. Presso ciascun anbito territoriale € istituito
|"ufficio di tutela degli



utenti con il conpito di sollecitare, a seguito d
reclano dell’utente, il

rispetto, da parte degli erogatori delle prestazioni
della carta dei servizi

sociali in precedenza adottata e sottoscritta

2. Il reclanp & presentato per iscritto e inserito in un
apposito registro dei

reclam . L'ufficio di tutela risponde all’utente ne
term ne di quaranta

giorni dalla ricezione del reclano.

3. L'ufficio di tutela degli utenti, entro cinque giorn
dalla ricezione del

reclano, trasnette al comune associ ato conpetente per
territorio |’ avvenuto

recl ano per |’'adozione dei necessari provvedi nmenti.

4, L' ufficio di tutela degli utenti & conposto, al fine
di assicurarne

| "indi pendenza nei confronti degli enti erogatori, da tre
conponenti scelti

tra persone di alta e riconosciuta professionalita,

nom nati dalla G unta

regionale sentito il coordi namento istituzionale

del I’ anbito. Il funzi onamento

e | "esercizio delle sue attivita sono disciplinati da
regol anent o di

att uazi one.

TITOLO VI I |

Rl SORSE E FI NANZI AMENTO DEL SI STEVA
| NTEGRATO DI SERVI ZI

ARTICOLO 49

Fonti di finanzianmento del sistema integrato d
interventi e servizi social

1. A finanzianento del sistema integrato di interventi e
servi zi soci al

concorrono:

a) risorse statali

b) risorse regionali;

c) risorse del sistenma delle autononie |ocali

d) risorse provenienti da organisni dell’ Unione europea
anche in funzione di

obiettivi di sviluppo e coesione delle aree a lenta
crescita;

e) risorse provenienti da altri soggetti del settore
pubblico o privato.



ARTICOLO 50

I stituzione del fondo sociale regionale

1. La Regione istituisce un fondo per |la realizzazi one
del sistema integrato

di interventi e servizi sociali denom nato fondo sociale
regionale. 1l fondo

sociale regionale & costituito da: a) risorse provenienti
dallo Stato

b) risorse stanziate dalla Regione.

c) risorse derivanti dagli organism dell’Uni one europea.

2. Le risorse di cui al conma 1 sono vincolate, nelle
nodal ita di erogazi one

del fondo e nella scelta degli interventi, alla
progranmmazi one dei piani di
zona dei diversi ambiti territoriali, ad eccezione di

qguel l e destinate dalla
progranmmazi one regionale all’attuazione delle azioni a
regi a regionale.

3. L'entita dello stanziamento regionale €& determ nata
con la |l egge di

bil anci o annuale. Al fine di consentire una adeguata
progranmazi one degl

interventi previsti dalla presente legge il bilancio
pl uri ennal e determ na

con le nodalita previste dall’articolo 15 della |egge
regi onale 30 aprile 2002

n. 7, gli stanzianenti previsti per il fondo sociale
regi onal e.

4, L'entita del fondo garantisce comunque | a copertura
dei servizi regional

di sistema e dei livelli essenziali di assistenza sociale
alivello

territoriale.

5. Il fondo sociale regionale & finanziato con risorse
dei capitoli 7805

7808, 7854, 7870 dell’unita previsionale di base 4.16.41
e del capitolo 7876

dell’unita previsionale di base 4.16.44. A partire da

bi l anci o di previsione

2008 |'unita previsionale di base 4.16.44 & soppressa e
il capitolo 7876

confluisce nell’unita previsionale di base 4.16.41.

ARTICOLO 51

Finalita del fondo sociale regionale

1. Il fondo sociale regionale e finalizzato a:

a) sostenere le azioni regionali di sistema, conprese |le
iniziative di

pronozi one e val orizzazi one del volontariato per la
costruzi one del sistenn

integrato di interventi e servizi sociali;

b) trasferire finanzianmenti ai conuni associati destinati
a garantire

| " erogazi one delle prestazioni relative ai livell



essenziali di assistenza

soci al e;

c) distribuire contributi ai comuni associati con criteri
di premalita;

d) pronuovere |’'integrazione socio-sanitaria.

2. A partire dal bilancio regionale di previsione per i
2008 e istituito un

fondo per le spese di investinento, destinato a
concorrere alla realizzazione,

ristrutturazione o acquisto di strutture sociali o socio-
sanitarie, nmediante

contributi in conto capitale, in coerenza con |la
progranmmazi one regionale o

dei piani di zona locali. L'entita di tale fondo &
stabilito annual mente con

| egge di bil ancio.

3. La Regione determina, all’interno del piano regionale,
le nodalita e i
criteri di erogazione dei contributi di cui al comma 2.

ARTICOLO 52

Ri sorse del sistena delle autonom e |ocal

1. | conuni e le province contribui scono con risorse
proprie alla

realizzazione del sistema integrato di interventi e
servi zi sociali secondo

nodal ita che sono deterninate dal piano sociale

regi onal e.

2. La Regione nell’ anbito del piano sociale regionale
determina i criteri

specifici in base ai quali € distribuita ai conuni
associati la quota de

fondo sociale regionale in funzione di premalita.

3. | criteri di cui al conma 2 attribuiscono particolare
rilevanza al

raggi ungi mento di elevati standard di qualita e allo
sforzo finanziario

proprio degli enti locali.

ARTICOLO 53

Conpart eci pazi one al costo

1. | conuni garantiscono |’accesso prioritario ai serviz
dei soggetti in

condi zioni di poverta o con limtata autonom a

2. Per la definizione delle condizioni di cui al conma 1
i conuni si

attengono all e disposizioni del decreto |legislativo 31
marzo 1998, n. 109 ed

ai contenuti del piano di zona.



ARTICOLO 54

Altre risorse

1. Al fine di consentire una mgliore qualita dei servizi
previsti dalla

presente | egge, |a Regione favorisce |le azioni dei comuni
e degli altri

soggetti del sistemm integrato d'interventi e serviz
volte al reperinmento di

altre risorse per il finanzianento delle attivita
previste dalla presente
| egge.

2. La Regione valorizza le iniziative di finanza etica
volte a favorire una

m gliore gestione finanziaria degli interventi e servizi
previsti dalla

presente | egge.

TITOLO I X

DI SPCSI ZI ONI TRANSI TORI E E FI NALI

ARTICOLO 55

I scrizione al registro regionale del volontariato

1. Sino all'entrata in vigore del regol anento di
attuazione, |'iscrizione al

registro regional e delle organi zzazioni di volontariato e
di sciplinata

dall"articolo 4 della | egge regionale 8 febbraio 1993, n.
9 e successive

nmodi fi cazi oni

ARTICOLO 56

Eserci zi o associato delle funzioni gia di conpetenza
del | " Opera Nazi onal e
Maternita ed | nfanzia

1. Le funzioni socio - assistenziali, gia esercitate
dal | " Opera Nazi onal e

Maternita ed Infanzia (ONM), e trasferite, ai sensi
della | egge 18 narzo

1993, n. 67, alle province, sono conferite al comuni che
le esercitano in

forma associata ai sensi della presente | egge.

2. di interventi connessi all’'esercizio delle funzion
di cui al commm 1 sono
programmti e definiti nell’ anbito dei piani sociali di

zona di anbito e
finanziati, in eguale nmisura, in coerenza con quanto



statuito dalla previgente

normativa, dalla regione, dalla provincia di riferinmento
e dai rispettivi

comuni .

ARTICOLO 57

Assi stenza diretta di tipo residenziale | egge regionale
n. 14/86

1. Nelle strutture residenziali di cui alla | egge

regi onal e 23 nmaggi o 1986, n.

14, il comune provvede all’'assistenza diretta di tipo
resi denzi al e per persone

anzi ane ul tra sessantaci nquenni che ne fanno richiesta.

2. | conuni determ nano autononanente, secondo i criteri
fissati in apposito

regol amento e confornenmente alla normativa vigente circa
| "accesso agevol ato a

prestazioni sociali, |e condizioni per |'ammissione e le
nodal ita di

parteci pazi one econoni ca dell’anziano ospitato ai costi
del l a gesti one.

3. | conuni possono progranmmare |'attivazione di altri
servi zi sociali entro
gli immobili che ospitano i servizi residenziali, ad

i ntegrazi one dei serviz

residenziali stessi e secondo |a normativa vigente in
nmateri a soci o-

assi stenzi al e.

4. 11 regolanmento di cui al conma 2 prevede le nodalita
per garantire ai

cittadini dell’anbito territoriale di appartenenza de
conune titolare la

priorita d accesso al servizio.

5. Il comune provvede ad adeguare |’ organico alle norne
statali e regionali in

materia di servizi socio-assistenziali e secondo |le

esi genze organi zzati ve e

funzionali delle strutture.

6. La regione Canpania assicura annual nente, in
conformita all’articolo 13

della |l egge regionale n. 14/86, |o stanzianento, a cui fa
fronte con

appostanenti determinati con leggi di bilancio, a titolo
di contributo per le

spese di gestione in msura di euro 387.300,00 per i
comune di Torre de

Greco e di euro 206.000,00 per il comune di Cava de
Tirreni fino all’anno

2008. La regi one Canpani a assicura annual mente e fino

al |’ anno 2008 al comune

il trasferimento di risorse finanziarie a titolo d
contributo per |e spese

per il personale, in msura pari alla nedia de
trasferimenti effettuati a



titolo di anticipo negli anni 2003-2004-2005.

7. Il comune provvede a rendicontare annual nente | e spese
e a rel azionare
sull’ andanento delle attivita svolte, con particolare

riferimento alle
nodal ita organi zzative e funzionali dei servizi

8. Il comune provvede a trasnettere alla regi one Canpani a
i regol anenti
adottati per il funzionamento del servizio. Dall’anno

2009 i conuni provvedono

alla gestione delle strutture entro | a programmazi one
soci al e general e, con

ri sorse proprie.

9. Il conmune assicura gli interventi di manutenzi one
anche straordinaria

dell i mmobile, anche al fine degli adeguanenti richiesti
dalla normativa

vigente in materia di servizi socio-assistenziali, di
sicurezza degli inpianti

e di prevenzione dei rischi sul luogo di |avoro.

ARTICOLO 58

Di sposi zioni finanziarie

1. Per il corrente anno |l e prestazioni, previste dalla
presente | egge, sono

erogabili nei limti delle disponibilita finanziarie
previste in bilancio.

2. Per gli anni 2008, 2009, 2010, I’inporto delle risorse

regionali da far

confluire nel fondo sociale regionale & fissato con |egge
di bilancio e deve

essere commi surato ad assicurare nel 2010, in uno alle
risorse dello Stato ed

a quelle derivanti dagli organism dell’ Unione europea,

| " erogazi one delle

prestazioni previste dalla presente |egge.

ARTICOLO 59

Comuni cazi one dell’' esercizio dei poteri sostitutivi

1. Sino all’istituzione della consulta delle autonom e
locali, dell’esercizio

del potere sostitutivo di cui all’articolo 47, & data
conuni cazi one alla

Conf erenza pernmanent e Regi one-Autonomie |ocali della
Canpania, istituita ai

sensi della | egge regionale 28 novenbre 1996, n. 26.

ARTICOLO 60

Abr ogazi on
1. Dalla data di entrata in vigore dei regol anmenti di
att uazi one sono abrogate



tutte e nornme inconpatibili e, in particolare, le
seguenti di sposi zi oni

a) legge regionale 18 ottobre 1989, n. 21 e successive
nmodi fi cazi oni

b) |l egge regionale 8 febbraio 1993, n. 9 e successive
nodi fi cazi oni sal vo

guanto statuito dagli articoli 14 e 55 della presente
| egge;

c) legge regionale 11 novenbre 1980, n. 65.

Formula Finale:

La presente | egge sara pubblicata nel Bollettino
Uficiale della

Regi one Canpani a.

E' fatto obbligo a chiunque spetti di osservarla e di
farl a

osservare come | egge della Regi one Canpani a.

23 ottobre 2007

Bassol i no



