DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE N. 15 DEL 26-03-
2008
REGIONE TOSCANA

Regolamento di attuazione dell’ articolo 62 della legge regionale 24
febbraio 2005, n. 41 (Sistema integrato di interventi e servizi per
latutela dei diritti di cittadinanza sociale)

Fonte: BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE TOSCANA
N. 10
del 2 aprile 2008

(I numero del DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE & 15/R)

IL PRESDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE

Visto I’ articolo 121 della Costituzione, quarto comma, cosi come
modificato dall’ articolo 1 della Legge Costituzionale 22 novembre
1999, n. 1,

Visti gli articoli 34, 42, comma 2, e 66, comma 3, dello Satuto;

Vista la legge regionale 24 febbraio 2005, n. 41 (Sstema integrato
di interventi e serviz per latutela dei diritti di cittadinanza
sociale), come modificata dalla legge regionale 12 novembre 2007, n.
57,

Visto, in particolare, I'articolo 62, comma 1, della legge regionale
citata il quale stabilisce che con regolamento regionale sono
definiti:

a) relativamente alle tipologie di strutture residenziali e
semiresidenziali soggette ad autorizzazione, ivi comprese quelle che
erogano prestazioni inerenti alle aree d’integrazone socio-
sanitaria:

- i requisiti minimi strutturali e organizzativi;

- lefigure professionali preposte alla direzione delle
strutture;

- i requisiti professionali per il personale addetto;

- i criteri per la composizione ed il funzionamento della
commissione multidisciplinare, di cui
all’articolo 20, comma 3, della citata legge regionale;

- 1 requisiti previsti a pena di decadenza
dell’ autorizzazione, ai sensi dell’ articolo 24, comma 2, della
citata legge regionale;

b) relativamente alle strutture soggette all’ obbligo di
comunicazione di awio di attivita:

- i requisiti organizzativi e di qualita per la gestione dei



servizi e per I’ erogazione delle prestazioni;
- 1 requisiti organizzativi specifici;
- lemodalita di integrazione delle persone ospitate nelle
strutture e nellarete del serviz sociali e sanitari;
c) la composizione e la procedura per la nomina della
commissione regionale per le politiche sociali;
d) i livelli di formazone scolastica e professionale per gli
operatori sociali impiegati nelle attivita del sistema integrato;

Vista la preliminare decisione della Giunta regionale 28 gennaio

2008, n. 23 adottata previa acquisizione del parere del Comitato

Tecnico della Programmazione e delle competenti strutture di cui
all’articolo 29 della legge regionale n. 44/2003;

Acquisito il parere favorevole del Consiglio delle Autonomie locali
espresso nella seduta del 7 marzo 2008;

Acquisito il parere favorevole con raccomandazioni espresso dalla 4*
Commissione consiliare nella seduta del 20 febbraio 2008;

Dato atto dell’ accoglimento parziale delle suddette raccomandazi oni
espresse dalla 4* Commissione consiliare;

Vista la deliberazione della Giunta regionale 25 marzo 2008, n. 231,
che approva il Regolamento di attuazione dell’ articolo 62, comma 1,
della legge regionale 24 febbraio 2005, n. 41 (Sstema integrato di
interventi e servizi per latutela dei diritti di cittadinanza
sociale), come modificata dalla legge regionale 12 novembre 2007, n.
57,

EMANA

il seguente Regolamento:

Capo |

Di sposi zi oni general i

ARTICOLO 1

Qggetto ed anbito di applicazi one

1. Il presente regolanmento, in attuazione dell’articolo 62 della |egge

regi onal e 24 febbraio 2005, n. 41 (Sistema integrato di interventi e servi zi
per la tutela dei diritti di cittadi nanza sociale), disciplina:

a) i requisiti per le strutture soggette ad autorizzazione ed a



conuni cazione di avvio attivita;

b) i livelli di formazione scolastica e professionale degli operatori de
sistema i ntegrato social e;
c) i criteri per |la conposizione ed il funzionanento della conmni ssione

mul tidi sciplinare;
d) la conposizione e |la procedura per |a nom na della conmn ssione
regi onale per le politiche sociali.

2. Le disposizioni del presente regolanento si applicano alle strutture,
di cui agli articoli 21 e 22 della |.r. 41/2005, di nuova istituzione.

3. Le disposizioni del presente regolanmento si applicano altresi alle
strutture gia operanti nel caso di

a) variazione del nunero di posti letto o nodifica della destinazi one
d’ uso di locali o spazi

b) trasferinmento della struttura in altra sede

c) nodifica della tipologia di servizio erogato.

Capo 11

Strutture residenziali e semresidenziali soggette ad
autori zzazi one

ARTICOLO 2

Strutture soggette ad autorizzazi one

1. Sono tenute a richiedere |’ autorizzazione |le strutture di cu

all articolo 21, coma 1 della |.r. 41/2005, cosi di seguito suddivise:

a) strutture residenziali, di cui all’ articolo 21, coma 1, lettera a) della
I.r. 41/2005, cosi articolate

1) strutture residenziali per persone anziane non autosufficienti;

2) strutture residenziali per persone disabili gravi con attestazione d
gravita;

b) strutture residenziali a carattere comunitario, di cui all articolo 21
comma 1, lettera c) della |.r. 41/2005, cosi articol ate:

1) strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico-
sociale o in condizioni di disagio relazionale;

2) strutture residenziali a carattere comunitari o per persone adulte disabil
in stato di di pendenza preval entemente non in situazione di gravita;

c) strutture residenziali per |’ accoglienza ed il trattanento di persone

di pendenti da sostanze da abuso, di cui all’articolo 21, conma 1, lettera d)
della |.r. 41/2005

d) centri di pronta accoglienza per mnori, di cui all’articolo 21, comm 1,
lettera e) della |.r. 41/2005;

e) case di accoglienza e gruppi appartamento, di cui all’articolo 21, conma 1
lettera f) della I.r. 41/2005;

f) servizi residenziali socio-educativi per mnori, di cui all’articolo 21
comma 1, lettera g) della |I.r. 41/2005, cosi articolati:

1) conmunita famliari

2) comunita a dinmensione fanmliare;

g) gruppi appartanento per adol escenti e giovani, di cui all’articolo 21
comma 1, lettera h) della |I.r. 41/2005



h) strutture semresidenziali, di cui all’articolo 21, conma 1, lettera i)
della |.r. 41/2005, cosi articolate

1) strutture semresidenziali per persone anziane;

2) strutture seniresidenziali per persone disabili

3) strutture semresidenziali per mnori

2. Le strutture di cui all'articolo 21, comma 1, lettera b), della l.r.
41/ 2005, sono disciplinate nell’ anbito della sperinentazi one prevista ne
piano integrato sociale, ai sensi dell articolo 14, coma 5, della |.r.
41/ 2005

ARTICOLO 3
Domanda per il rilascio dell’ autorizzazione
1. La donmanda per il rilascio dell’autorizzazione € presentata dai | egal

rappresentanti delle strutture di cui all’articolo 2 al comune nel cu
territorio & ubicata la struttura.

ARTICOLO 4

Requisiti strutturali ed organizzativi

1. Le strutture di cui all’articolo 2, comma 1, ai fini del rilascio

del | " autori zzazi one al funzi onanento, devono possedere i requisiti mnim
strutturali e organizzativi indicati, per ciascuna tipologia di struttura,
nell’allegato A al presente regolamento, ferno restando il rispetto delle
nornme vigenti in materia di urbanistica, edilizia, antisisnica, prevenzione
i ncendi, igiene e sicurezza.

ARTICOLOS5

Requi siti professionali per il personale

1. Ferma restando |’ applicazione dei contratti collettivi nazionali d

lavoro e dei relativi accordi integrativi, il personale addetto alle strutture
di cui all’articolo 2, conma 1, opera secondo |e funzioni e gli apport

i ndicati, per ciascuna tipologia di struttura, nell’ allegato A

2. A ciascun addetto di cui al conma 1 deve corrispondere una delle
seguenti professioni o qualifiche:

a) addetto all’assistenza di base;

b) operatore socio sanitario;

c) educatore professionale;

d) infermere;

e) fisioterapista;

f) ani natore soci o-educati vo.

3. L’animatore socio-educativo di cui al comma 2, lettera f), deve
possedere uno dei seguenti titoli di studio o qualifiche professionali
a) diploma di tecnico dei servizi sociali;

b) diploma di dirigente di conunita;

c) attestato di qualifica rilasciato dal sistena della formazione
prof essional e nel relativo profilo.



ARTICOLO 6

Fi gure professionali preposte alla direzione

1. La funzione di direzione delle strutture di cui all’articolo 2, ad
eccezione delle comunita famliari, & esercitata da un laureato in possesso d
conprovate conpetenze di tipo gestionale tali da assicurare |le funzioni di cu
al comma 2.

2. Il soggetto di cui al coma 1
a) cura |’"attuazione dei piani individualizzati ed & garante della
qualita dell’'assistenza e del benessere dei soggetti accolti;

b) assicura il coordinanento, |a pianificazione, |'organizzazione ed i
controllo delle attivita della struttura

c) coordina il personale, favorendo il lavoro di gruppo e |’ autononia
tecnica degli operatori, individuando conpiti, responsabilita e |inee guida

di conportanent o;

d) sostiene la notivazione al |avoro degli operatori e favorisce |la
formazi one del personale;

e) cura i rapporti con i famliari, coni servizi territoriali e con
| "autorita giudiziaria.

3. Possono esercitare |a funzione di direzione delle strutture anche

coloro che risultano in possesso dei requisiti di cui all’articolo 40, comma
4, lettera c), della | egge regionale 24 febbraio 2005, n. 40 (Disciplina de
servizio sanitario regionale).

ARTICOLO 7

Decadenza del |l "autori zzazi one

1. Il comune conpetente adotta un provvedi nento di decadenza

del |l "autorizzazione nel caso in cui riscontri, nelle strutture autorizzate a
sensi del presente regolanmento, |a mancanza di requisiti minim a carattere
strutturale e professionale previsti, per ciascuna tipologia di struttura,

dall’allegato A, ovvero il mancato rispetto delle norme vigenti in nateria d
urbanistica, edilizia, antisismca, prevenzione incendi, igiene e sicurezza.
2. Per esercitare nuovanente |'attivita, il |egale rappresentante della

struttura presenta nuova donmanda di autorizzazione al funzi onanmento.

Capo 111

Strutture soggette a conunicazione di avvio di attivita

ARTICOLO 8

Strutture soggette a conuni cazione di avvio di attivita

1. Le strutture di cui all’ articolo 22, comma 1, della |.r. 41/2005, sono
tenute a conmunicare |’avvio della relativa attivita



ARTICOLO 9

Conuni cazione di avvio di attivita

1. Il legale rappresentante delle strutture di cui all’articolo 8, &
tenuto ad effettuare |a comuni cazione di cui allo stesso articolo al conune,
nel cui territorio € ubicata la struttura, prima dell’inizio dell’attivita.

2. La conuni cazione di cui al conma 1 deve contenere |’ attestazi one de
possesso dei requisiti previsti.

3. Il comune, per |’esercizio della vigilanza sulle strutture di cu
all’"articolo 8 pud avvalersi della conm ssione nultidisciplinare di cu
all’articolo 17.

ARTICOLO 10

Ut enza accolta

1. Le strutture di cui all’articolo 8 accol gono tenporaneanente o

per manent ement e:

a) persone maggi orenni autosufficienti, da soli o in nuclei faniliari,

anche in presenza di figli mnorenni, che si trovano in situazione di disagio
e marginalita sociale, per le quali |a permanenza nel nucleo fanmliare &

t enmpor aneanente o pernmanentenente i npossibile o contrastante con il percorso
i ndi vi dual e;

b) persone senza fissa dinora e persone con esigenze abitative e d

soddi sfaci mento dei bisogni primari di vita, che versano in gravi condi zion
di disagio economico, alle quali pud essere offerto acconpagnanento a percors
di inclusione social e;

c) persone prive di validi riferinenti che siano o siano state sottoposte

a procedinenti penali e che sono nelle posizioni di

1) pernesso prem o o licenza;

2) persone sottoposte a misure alternative, in particolare in affidanmento

in prova al servizio sociale o soggette a detenzione domiciliare con attivita
di lavoro o formazi one;

3) liberta vigilata;

4) attesa di processo definitivo

5) ex detenute;

d) richiedenti asilo, rifugiati e stranieri con pernesso umanitario;

e) donne, anche con figli, ivi conprese le cittadine straniere, con
riferimento all’articolo 18 del decreto legislativo 25 luglio 1998 n. 286
(Testo unico delle disposizioni concernenti |a disciplina dell’imm grazione e

norne sulla condi zione dello straniero) in situazione di pericolo, esposte a
rischio psico-sociale e in situazioni di difficolta, causata da forme d

mal trattanmento, abuso e violenza che necessitano di una col | ocazione abitativa
protetta e segreta, ai sensi della |egge regionale 16 novenbre 2007, n. 59
(Norme contro la violenza di genere);

f) persone vittine di tratta, sfruttanento e traffico di esseri umani che
necessitano di un percorso di protezione e reinserinmento, ai sens
dell"articolo 18 del d.lgs. 286/1998;

g) persone disabili per le quali si ritiene possibile |I'adozione d

appositi progetti personali inprontati al raggiunginento di una naggi ore
autonomi a e le cui eventuali gravi disabilita consentano conunque d

i ntraprendere uno specifico percorso formativo o | avorativo, secondo quanto
previsto dal proprio percorso assistenziale personalizzato.



ARTICOLO 11

Requi siti organizzativi e di qualita per la gestione dei servizi e per
| " erogazi one del |l e prestazion

1. Le conunita di tipo famliare, di cui all’articolo 22, comm 1

lettera a) della |l.r. 41/2005 e le strutture di accoglienza diurna o notturna,
di cui all’articolo 22, comma 1, lettera c) della |I.r. 41/2005, oltre a quanto
previsto dal conma 3 dello stesso articolo, devono possedere i seguent
requisiti

a) fornire servizi a bassa intensita assistenziale;

b) adottare il regolamento interno di organi zzazi one e funzi onanmento

c) assicurare la tenuta del registro delle presenze e della cartella
personal e, per ciascuna persona accolta,;

d) assicurare le funzioni professionali tramte personale in possesso d

prof essionalita adeguata alla tipologia di utenza delle strutture e in

rel azi one al progetto individualizzato.

2. | requisiti delle strutture oggetto di progetti sperinentali sono
i ndi viduati secondo quanto previsto dall’articolo 22, comma 1, lettera b)
della l.r. 41/2005

ARTICOLO 12

U teriori requisiti organizzativi per le conunita di tipo famliare

1. Le conunita di tipo famliare, di cui all’articolo 22, comm 1
lettera a) della |l.r. 41/2005, oltre a quanto previsto dall’articolo 11
devono possedere i seguenti requisiti:

a) accogliere fino ad un nassinop di otto persone;

b) essere fruibili nell’arco delle ventiquattro ore;

c) garantire la presenza di canere in numero adeguato alle persone
accol te;

d) prevedere un servizio igienico ogni quattro persone accolte;

e) prevedere la cucina o un punto di cottura, in caso di servizio nensa
esterno e uno spazio attrezzato per il |avaggio degli indumenti personali
f) prevedere ripostigli per vari usi;

g) offrire alle persone |'opportunita di personalizzare |’ anbiente;

h) garantire il manteninento dell’igiene dell’ anbiente con la

col | aborazi one dell e persone ospitate.

ARTICOLO 13

Uteriori requisiti organizzativi per le strutture di accoglienza

1. Le strutture di accoglienza diurne o notturne, di cui all’articolo 22,
comma 1, lettera c) della |I.r. 41/2005, oltre a quanto previsto dall ' articolo
11, devono possedere i seguenti requisiti:

a) organizzarsi in cicli di accoglienza a carattere diurno o notturno;

b) garantire, nel caso di accoglienza notturna, |la presenza di canere in
nunero adeguato all e persone accolte;

c) prevedere un servizio igienico ogni sei persone accolte;

d) garantire la presenza di un anbiente comune di soggiorno e

soci al i zzazi one;

e) prevedere un locale adibito a deposito;

f) prevedere |’ erogazione dei pasti, in relazione al tipo di accoglienza



diurna o notturna;

g) garantire cicli di pulizia programmati per dare continuita all’igiene

e ad buono stato di conservazione degli anbienti, con particol are attenzione
ai servizi igienico-sanitari

ARTICOLO 14

Modalita di integrazione delle persone ospitate nelle strutture e nella rete
dei servizi sociali e sanitari

1. In relazione alla specificita dei bisogni delle persone accolte, le
strutture si avval gono delle prestazioni offerte dal sistema dei serviz
territoriali, sanitari e socio-sanitari, dai centri per |’'inpiego, dalle

i stituzioni scolastiche, dall autorita giudiziaria, dalla nmagistratura d
sorveglianza, dagli uffici di esecuzi one penal e esterna, adottando conunque
forme di coordinanento e di integrazione con tutti i servizi presenti nella
rete territoriale che possono concorrere al superanmento dello stato di bisogno
e al sostegno della persona nel percorso di autonom a

Capo IV
Livell o di formazione scol astica e professionale

per gli operatori sociali inpiegati nelle attivita del
sistema i ntegrato

ARTICOLO 15

Livello di formazi one scolastica e professionale relativi agli operatori de
sistemm integrato sociale

1. @i operatori sociali inpiegati nelle attivita del sistema integrato
di cui alla l.r. 41/2005 devono possedere, in relazione al ruolo ricoperto,
uno dei seguenti livelli di fornazi one scol astica o professionale:

a) laurea di prinmo o di secondo livello negli anbiti disciplinari
afferenti |l e aree social e, pedagogi co-educativa e psicol ogi ca;

b) requisito di cui all’articolo 40, conma 4, lettera c) della I.r.
40/ 2005

c) qualifica di operatore socio sanitario prevista dalla |egislazione
stat al e;

d) qualifica o diploma, rilasciato da istituto professionale o tecnico d
Stato o parificato, di

1) operatore dei servizi sociali

2) tecnico dei servizi sociali;

3) dirigente di conunita;

e) qualifiche professionali di Il, Ill, IVIlivello e di specializzazi one
rilasciate dal sistema formativo regionale ed inserite nel settore sociale
del “Repertorio regionale dei profili professionali” approvato ai sensi della

| egge regionale 26 luglio 2002 n. 32 (Testo unico della normativa della
Regi one Toscana in materia di educazione, istruzione, orientanento, fornmazi one
prof essionale e lavoro), da ultino nodificata dalla | egge regionale 27 luglio



2007 n. 40, i cui percorsi formativi sono disciplinati dai relativi att
ammini strativi.

Capo V

D ffusione dati delle strutture

ARTICOLO 16

D ffusione dati delle strutture

1. | dati e le informazioni delle strutture di cui al presente
regol ament o possono essere diffusi, anche singolarnmente, dalla Regi one, ne
rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali, al fine

di far conoscere alla cittadinanza ed alle istituzioni interessate |lo stato
del sistenm dei servizi e |lo stato di attuazi one dei nuovi procedinenti d
autori zzazi one e di comnuni cazione di avvio di attivita.

Capo Vi
Criteri per |a conposizione ed il funzi onamento

del l a comm ssione nul tidisciplinare

ARTICOLO 17

Commi ssi one nul tidisciplinare

1. Il comune, per |’ accertamento dei requisiti per il rilascio
del | "autori zzazi one, si avvale della comm ssione nultidisciplinare di cu
all’articolo 20, conma 3, della |.r. 41/2005

ARTICOLO 18

Conposi zi one e nom na

1. La conmissione multidisciplinare € nonminata dal direttore generale

del |’ azienda unita sanitaria locale. | nenbri della conmi ssione, di cui a
comma 2, sono individuati dallo stesso direttore generale di concerto con la
conferenza dei sindaci

2. La conmi ssione nultidisciplinare € conposta:
a) dal direttore dei servizi sociali dell’azienda unita sanitaria |ocale,
che | a presiede;



b) da un nedico di assistenza sanitaria di comunita;

c) da un tecnico afferente all’area tecnico-edilizia,;

d) da un assistente social e;

e) da un operatore del servizio igiene;

f) da un operatore del servizio prevenzione e sicurezza;
g) da un funzionario anm nistrativo.

3. La comm ssione nmultidisciplinare e integrata, in relazione alle
singole aree di riferinento, con professionalita specialistiche conpetenti,
i ndividuate con le nodalita di cui al comm 1.

4, Per ciascun conponente nultidisciplinare € nom nato un supplente, che
partecipa alle sedute ed ai sopralluoghi in caso di inpedinmento o assenza de
relativo conponente.

ARTICOLO 19

Durata in carica
1. La commissione nultidisciplinare dura in carica tre anni

2. | conponenti indicati all’articolo 18, comma 2, lettere da b) a g),
possono essere confermati una sola volta.

ARTICOLO 20

Funzi onanment o

1. La commissione nultidisciplinare opera attraverso sopralluoghi e
sedute, per i quali € necessaria |la presenza di tutti i conponenti ovvero de
rispettivi supplenti.

2. La commi ssione nultidisciplinare, per |’ accertamento dei requisit
finalizzato al rilascio dell’ autorizzazione, comunica anticipatanmente alla
struttura interessata | o svol gi nento del sopralluogo

3. Al termine di ogni sopralluogo |a comm ssione nultidisciplinare redige
un verbal e, sottoscritto dal presidente della conm ssione e dal soggetto
preposto alla direzione della struttura.

4. In esito ai sopralluoghi e alle sedute di cui al comma 1, la

commi ssione nultidisciplinare redige un parere, con eventuali prescrizioni d
adeguanento finalizzate al rilascio dell’ autorizzazione ed all’esercizio
dell attivita di vigilanza in ordine al manteninento dei requisiti.

5. Entro venti giorni dal sopralluogo, |a comm ssione nultidisciplinare
trasnmette il parere di cui al conma 4 al conune conpetente ed al |egale

rappresentante della struttura, il quale entro quindici giorni dal ricevinento
pud presentare osservazioni

Capo VI

Conposi zi one e procedura per |a nomna della conmm ssione



regi onal e

per |le politiche soci al

ARTICOLO 21
Conposi zi one

1. La conmi ssione regionale per le politiche sociali, presieduta

dal | " assessore regi onal e conpetente o da un suo del egato, €& conposta da
a) un rappresentante dei nedici

b) un rappresentante degli assistenti sociali;

c) un rappresentante degli psicol ogi

d) un rappresentante dei nedici di nmedicina generale;

e) tre rappresentanti delle organi zzazi oni del volontariato;

f) tre rappresentanti dell’ associazionisnb di pronpzi one social €;

g) tre rappresentanti della cooperazi one soci al e;

h) tre rappresentanti delle organi zzazi oni sindacali generali de

| avoratori naggi ormente rappresentative;

i) tre rappresentanti delle organi zzazi oni sindacali di categoria

maggi ornent e rappresentative;

j) tre rappresentanti delle organi zzazi oni sindacali dei pensionat

maggi ornent e rappresentative;

k) quattro rappresentanti delle associazioni delle categorie econoniche,

i ndustria, conmercio, artigianato ed agricoltura;

) due rappresentanti delle organi zzazi oni sindacali dei pensionati delle
cat egori e econonmi che, industria, comercio, artigianato ed agricoltura;

n tre rappresentanti di associazioni di tutela dei diritti del cittadino
e dell utente dei servizi

n) quattro rappresentanti di associazioni che svolgono attivita di tutela
dei disabili e degli invalidi

0) quattro rappresentanti tra coloro che risultano nom nati nei consigl
territoriali degli inmigrati;

p) tre rappresentanti delle organizzazioni di altri soggetti di natura
privata che erogano servizi e interventi sociali.

ARTICOLO 22

Procedura di noni na

1. | conponenti della conmi ssione di cui all’articolo 21 sono desi gnat
dai seguenti soggetti:

a) i rispettivi ordini per i conmponenti di cui all’articolo 21, coma 1,
lettere a), b), c);

b) |l e organi zzazi oni sindacali dei nedici di nedicina generale per i
componente di cui all’articolo 21, comma 1, lettera d);

c) le rispettive consulte per i conponenti di cui all’articolo 21, conmma
1, lettere e), f), 0);

d) le rispettive organi zzazi oni sindacali per i conponenti di cu

all articolo 21, comma 1, lettere h), i), j), |I);

e) i soggetti individuati dalla procedura concordata tra la Gunta
regionale e le rispettive organi zzazi oni o associ azi oni o consi gl
territoriali per i conmponenti di cui all’articolo 21, conma 1, lettere k),

n) o), p).

m,



2. Entro tre nmesi dall’entrata in vigore del presente regol anmento
soggetti di cui al comma 1 comunicano alla Gunta regionale le rispettive
desi gnazi oni

La conm ssione € nom nata con decreto del Presidente della G unta regionale.

Decorso il termne di cui al comma 2 & nomi nata quando sono designati al meno
due terzi dei nenbri.

Il presente Regol anento e pubblicato nel Bollettino Uficiale della Regione
Toscana.

E fatto obbligo a chiunque spetti di osservarlo e farlo osservare comne
Regol ament o del | a Regi one Toscana.

MARTI NI

Firenze, 26 nmrzo 2008

Note:

ESTREM DElI LAVORI PREPARATCRI

Deci sione della Gunta regionale 28 gennaio 2008, n. 23 d
approvazione dello

schema di regol anent o.

Parere favorevol e con racconandazi oni della 4~ Conmi ssi one
consiliare del 20
f ebbrai o 2008.

Parere favorevol e del Consiglio delle Autonomie locali del 7 marzo
2008.

Del i berazi one della Gunta regionale 25 marzo 2008, n. 231 d
approvazi one del
regol ament o.

ALLEGATO1

ALLEGATO A -

I ndi ce

Struttura residenzial e per persone anzi ane non autosufficient



(Residenza Sanitaria Assistenziale) ....... ... .. 3

Struttura residenziale per persone disabili gravi
con attestazione di gravita
(Residenza Sanitario assistenziale per Disabili)........... .. ... ... ... ........ 7

Struttura residenziale a carattere cormunitari o per persone a rischio
psico-sociale e/o in condizioni di disagio relazionale ..................... 12

Struttura residenziale a carattere comunitari o per persone adulte disabil
preval entemente non in situazione di gravita

(Comunita alloggio protetta) ......... . e 16
Struttura residenziale per |'accoglienza ed il trattanento di persone

di pendenti da sostanze da abuso............ ... . . .. e 20
Centro di pronta accoglienza per mNori......... ..., 24
Casa di accoglienza e gruppo appartamento. . ........... i, 28
Comuni ta fam [iare. ... 32
Comunita a dimensione famliare. ... ... . . e 36
Gruppo appartanento per adolescenti e giovani............. .. ... 40
Struttura semnmiresidenziale per persone anziane.............. ..., 44
Struttura seniresidenziale per persone disabili............................. 49
Struttura senmiresidenziale per M NOri ....... .. ... 54

I ndi cazioni prelimnnari

Per ciascuna tipologia di struttura sono stati individuati:

1. il tipo di struttura e le sue principali caratteristiche

2. gli utenti accolti e, fatta eccezione per le strutture che accol gono
persone minori di eta, la loro eta di amm ssione

3. la graduazione dell’intensita assistenziale e della conplessita
organi zzativa
| due paranetri dell’intensita assistenziale e della conplessita organizzativa

sono cosi definiti:

- intensita assistenziale: & stabilita in base alla conplessita de
bi sogni dell’utenza e in ordine al manteninmento e allo sviluppo delle
capacita relazionali e dell’autononia personale.

- conplessita organizzativa: € deternmnata dalla relazione fra i bisogn
della persona e le risorse professionali, tecnol ogiche, organizzative e
finanziarie da inpiegare e dalle nodalita di integrazione con i servizi de
territorio.

4. |la capacita ricettiva nassina

5. I"elenco dei requisiti mnim struttural

6. |’ elenco dei requisiti mnim organizzativi

7. i requisiti mnim professionali, individuati rispetto ai due

paranetri dell’intensita assistenziale e della conplessita organizzativa, con

| ”indi cazi one di



- funzioni esercitate dalle figure professionali inpiegate:
 assistenza infermeristica
e assistenza riabilitativa
e assistenza di base e alla persona, assicurate da Operatori Socio
Sanitari — OSS — e da Addetti all’Assistenza di Base — AAB
e intervento educativo assicurato da Educatori professional
e ani mazi one soci o-educati va
e attivita occupazionali e/o formative
e assistenza specialistica

- apporti professionali, per ciascuna funzione esercitata, espress
attraverso la quantificazione del nonte orario mininbo su base annua.

In tutte le strutture & assicurata |’ erogazi one delle prestazioni sanitarie
riconprese nei livelli essenziali di assistenza.

La funzione relativa ai servizi generali non & stata espressa attraverso
quantificazione del nonte orario mnino annual e poi ché non € predeterm nabile
a priori: essa e collegata alla conplessita organi zzativa della struttura e a
nodel | o di gestione adottato e, in ogni caso, deve adeguatanente garantire
condi zioni di tutela e di rispetto dell’anbiente e della qualita di vita delle

persone accolte.

Riferimento normativo
Art. 21, conma 1, lett. a), della L.R 41/05

Tipo di struttura

Struttura residenziale, che eroga prestazioni socio-assistenziali e ad

i ntegrazi one socio-sanitaria, destinata ad accogliere tenporaneanente o
per manent enent e persone anzi ane non autosufficienti (Residenza Sanitaria
Assi st enzi al e)

U enti accolti

Per sone anzi ane non autosufficienti inpossibilitate a rinmanere presso i
proprio donicilio, che necessitano di protezione diretta ad integrare o
sostituire la limtazione totale e stabilizzata delle |oro capacita.

Le persone accolte sono caratterizzate da:

- esiti di patologie stabilizzate acconpagnati da inpossibilita ad
essere assistiti dal proprio nucleo famliare;

- fase post-acuta e/ o post-ospedaliera che necessiti di un intervento
finalizzato al miglioranento del livello funzionale ed al relativo
mant eni nent o;

- decadi mento cognitivo medi o/ grave che necessiti di stretta
sorvegl i anza

- conpl eta di pendenza, anche per quanto riguarda |’ alinentazi one
(persone spesso nutrite in nodo artificiale, allettate, con grave e
persi stente conproni ssione dello stato di coscienza).

Eta di anmi ssione

a) 65 anni ed oltre;

b) inferiore a 65 anni, nel caso di persone con patol ogi e degenerative
assimlabili al decadinento senile

Intensita assistenziale



Medi a/al ta

Conpl essita organi zzativa
Medi a/ al ta

Capacita ricettiva massi nma
80 posti letto, organizzati in nuclei fino a 40 persone. Tali nuclei possono

essere articolati su piu nmoduli, per realizzare la flessibilita organi zzativa
necessaria ad assicurare gradi diversi di intensita assistenziale, in coerenza
con il percorso assistenziale delle persone accolte

Requisiti mnim strutturali

utilizzare arredi ed attrezzature idonee ale caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativavigente

essere conformi alle norme vigenti riguardanti I'illuminazione, I’ acustica, la salubrita degli
ambienti, con particolare riferimento allatemperatura e all’ umidita, lapuliziaela
manutenzione

progettare gli ambienti in modo flessibile, per garantire sia spazi riservati sia spazi di
comune aggregazione

offrire alle persone ospitate |’ opportunita, nel rispetto della normativa sulla prevenzione
degli incendi, di personalizzare I’ ambiente anche con I’ uso, di oggetti propri, a fine di
ridurrei possibili disagi dovuti a distacco dall’ambiente di riferimento e di favorire

I" autonomia della persona

prevedere un ambulatorio con servizio igienico dedicato e armadi differenziati per i farmaci
non accessibili agli utenti

garantire la presenza di camere, ad uno o a due posti letto, che consentano un agevole
accesso a letto e agli elementi di arredo, anche da parte di persone in carrozzina

prevedere per le camere, bagno escluso, |a seguente metratura, proporzionale a numero di
posti |etto:

Imqg 12 per 1 persona

mq 18 per 2 persone
10 |prevedere per ogni camera un servizio igienico, dotato di rubinetti aleva e supporti di
sostegno/barre in corrispondenza di water e doccia, tale da consentire I’ingresso e la
rotazione delle carrozzine

11 garantire la presenza di un bagno assistito ogni 20 posti 0, nel caso di struttura distribuita su
pil piani, un bagno assistito per piano

12 garantire la presenza di letti regolabili in altezza, a due snodi, materassi e cuscini
antidecubito, maniglioni, barre di sostegno, specchi grandi

13 prevedere uno spazio mensa di metratura non inferiore amq 1,50 per ciascuna persona
accolta




prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivitavarie, nelle cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

prevedere la dispensa

prevedere, in caso di servizio mensainterno, lacucina, e, nel caso di accoglienza di persone
in numero superiore a 40, un ulteriore punto di cottura

prevedere, in caso di servizio mensa appaltato all’ esterno, uno spazio per riscaldamento e
porzionatura degli alimenti

prevedere, nel caso di servizio non appaltato all’ esterno, un locale adibito alavanderiae
Stireria

prevedere uno spazio attrezzato per il lavaggio degli indumenti personali
prevedere locali adibiti adepositi e per latenuta dei materiali sanitari
prevedere il deposito per la biancheria sporca e quello per la biancheria pulita
prevedere gli spogliatoi del personale con servizi igienici dedicati

prevedere un locale per |’ attivita amministrativa

prevedere spazi per servizi di curaalla persona

prevedere un locale adibito a palestra, dotato di attrezzature e di ausili

essere dotate di un montalettighe e di un ascensore, nel caso di struttura distribuita su piu
piani

Requi siti mnim organizzativi

numer ofjdescrizione

1 Jadottareil regolamento interno, contenente:

a) il progetto della struttura;
fo) latipologiadi persone afavore delle quali é svoltal’ attivita;
o leprestazioni erogate;

d) I'orario di apertura della struttura, modalita e tempi di accesso ad essa da parte di
persone esterne;

Ie) la dotazione complessiva di personae, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché I’ orario di lavoro ed i turni di attivitg;

f)  lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
lg) i criteri ele modalitadi anmissione e di dimissione delle persone;

Ih) lenormerelative alavitacomunitaria;

|i) le modalita di funzionamento dell’organismo di rappresentanza delle persone



accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori;

) le modalita di tenuta e conservazione della documentazione;
garantire progetti individualizzati adeguati ai percorsi assistenziali personalizzati delle
persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e5 dellaLR 41/05

garantire |a partecipazione delle persone accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori a
progetto generale del servizio e a progetto individualizzato

realizzare I'integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio

organizzare le fasi della giornatain modo coerente rispetto alle abitudini del contesto
sociae di riferimento e tale dafacilitare le visite dei familiari

prevedere un organismo di rappresentanza delle persone accolte, delle loro famiglie o dei
loro tutori

assicurare la possibilita di realizzare diete alimentari personalizzate
| 8 Jassicurare |’ esposizione del menu

9 |essicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
fprivacy:

a)  progetto individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona accolta;
Ib) registro delle presenze giornaliere delle persone accolte;

c)  registro delle presenze del personae, con I'indicazione del turni e delle relative
mansioni;

[d) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;
le tabeladietetica;

f)  registro delleterapieindividuali;

lo) diario delle attivita quotidiane strutturate;

Ih)  registro degli ausili in dotazione;

i) autorizzazione a funzionamento.
10 |provvedere al rilascio di attestazione relativaai costi per spese mediche e di assistenza
specifica a carico delle persone accolte, ai fini dellafruibilita delle agevolazioni previste
Jdalla normativafiscale vigente in materia

Requi siti mnim professional

Nunmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
40



Mont e orari o annual e per ciascuna funzione esercitata

assistenz
di base e ganimazion
intensita | complessita assistenza assistenza alla socio- assistenza
assistenzial glor ganizzativaglinfer mieristicairiabilitativall persona fll educativa fispecialistic
media media 6.536 1.634 32.680 1.634 -
dta ata 8.170 3.268 32.680 1.634 624
dta dta 8.170 2.434 34.314 1.634 624
ata dta 8.170 1.634 34.314 1.634 624

Not e

La conbi nazione nedia intensita assistenziale/ nedia conplessita organizzativa
corrisponde a strutture organi zzate solo con nodul o base, nentre le

conbi nazioni alta intensita assistenziale/ alta conplessita organizzativa
corrispondono a strutture organi zzate rispettivanente con i seguenti nodul
speci al i stici

- disabilita di prevalente natura notoria

- disabilita cognitivo conportanental e

- stati vegetativi permanenti stabilizzati — term nal

Riferimento normativo
Art. 21, conmmm 1, lett. a), della L.R 41/05

Tipo di struttura

Struttura residenzial e per persone disabili preval entenente gravi, con
attestazione di gravita, che eroga prestazioni socio-assistenziali e ad

i ntegrazi one socio-sanitaria (Residenza Sanitari o assistenziale per Disabili)

U enti accolti

Persone con disabilita stabilizzata, conpresi gli adol escenti, con

ri conosci mento di handi cap, preval entenente in situazione di gravita, non
assistibili a domcilio, che necessitano di una risposta continuativa
residenziale tesa a mantenere i livelli di autonom a raggiunti e a garantire
un adeguato intervento socio sanitario di riabilitazione estensiva.

Eta di anmi ssione
Trai 18 e i 64 anni, con possibilita di accogliere anche adol escenti in
situazione di gravita

Intensita assistenziale
Al ta

Conpl essita organi zzativa
Al ta



Capacita ricettiva massi nma
80 posti letto, organizzati in nuclei fino a 40 persone. Tali nuclei possono

essere articolati su piu nmoduli, per realizzare la flessibilita organizzativa
necessaria ad assicurare gradi diversi di intensita assistenziale, in coerenza
con il percorso assistenziale delle persone accolte.

Requisiti mnim strutturali

numerofldescrizione

utilizzare arredi ed attrezzature idonee ale caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativavigente

essere conformi alle norme vigenti riguardanti I’illuminazione, I’ acustica, la salubrita degli
ambienti, con particolare riferimento allatemperatura e all’ umidita, lapuliziaela
manutenzione

progettare gli ambienti in modo flessibile, per garantire sia spazi riservati sia spazi di
comune aggregazione

offrire alle persone ospitate |’ opportunita, nel rispetto della normativa sulla prevenzione
degli incendi, di personalizzare I’ambiente anche con I’ uso, di oggetti propri

prevedere un ambulatorio con servizio igienico dedicato e armadi differenziati per i
farmaci non accessibili agli utenti

garantire la presenza di camere, ad uno o a due posti letto, che consentano un agevole
accesso a letto e agli elementi di arredo, anche da parte di persone in carrozzina

prevedere per le camere la seguente metratura, proporzionale al numero di posti letto:

Q

) mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone

garantire un servizio igienico ogni 4 persone, dotato di rubinetti aleva e supporti di
sostegno/barre in corrispondenza di water e doccia, tale da consentire |’ ingresso anche alle
persone disabili

garantire, nell’ambito del numero totale del servizi igienici previsti, un bagno assistito

garantire la presenza di letti regolabili in altezza, a due snodi, maniglioni, barre di
sostegno, specchi grandi

prevedere uno spazio mensa di metratura non inferiore amq 1,50 per ciascuna persona
accolta

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivita varie, nelle cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

prevedere |a dispensa

prevedere, in caso di servizio mensainterno, lacucina, e, nel caso di accoglienzadi
persone in numero superiore a 40, un ulteriore punto di cottura

17 Jprevedere, in caso di servizio mensa appaltato al’ esterno, uno spazio per riscaldamento e
porzionatura degli alimenti




prevedere, nel caso di servizio non appaltato all’ esterno, un locale adibito alavanderiae
Stireria

prevedere uno spazio attrezzato per il lavaggio degli indumenti personali
prevedere locali adibiti a depositi e per latenuta dei materiali sanitari
prevedere il deposito per la biancheria sporca e quello per la biancheria pulita
prevedere gli spogliatoi del personale con servizi igienici dedicati

prevedere un locale per I’ attivita amministrativa

prevedere spazi per servizi di curaallapersona

prevedere un locale adibito a palestra, dotato di attrezzature e di ausili

possedere attrezzature e presidi per realizzare le varie tipologie di esercizio terapeutico e di
rieducazione funzionale negli ambienti dedicati, per attivitaindividuale e/o di gruppo,
occupazionali di ricreazione e socializzazione

possedere presidi necessari e risorse tecnologiche atti allo svolgimento di prestazioni
mediche, infermieristiche, riabilitative correlate alafase estensiva di mantenimento delle
capacita della persona

essere dotate di un ascensore, di dimensioni tali da permettere |I’ingresso alle carrozzine,
nel caso di struttura distribuita su piu piani

Requi siti mnim organizzativi

Inumeroldescrizione

1 adottare il regolamento interno, contenente:

a) il progetto della struttura;
[b) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;
lo leprestazioni erogate;

d) I'orario di apertura della struttura, modalita e tempi di accesso ad essa da parte di
persone esterne;

Ie) la dotazione complessiva di personale, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché !’ orario di lavoro ed i turni di attivit&;

f)  lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
lo) i criteri elemodalitadi ammissione e di dimissione delle persone;
Ih) lenormerelative allavita comunitaria;

)] le modalita di funzionamento dell’organismo di rappresentanza delle persone
accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori;




| |) lemodalitadi tenuta e conservazione della documentazione;

garantire progetti individualizzati adeguati ai percorsi assistenziali personalizzati delle
persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e5 dellaLR 41/05

garantire la partecipazione delle persone accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori a
progetto generale del servizio e a progetto individualizzato

realizzare I'integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio

organizzare le fasi della giornatain modo coerente rispetto ai progetti individuali di
riabilitazione estensiva tenuto conto anche delle abitudini del contesto sociale di
riferimento e in modo dafacilitare le visite dei familiari

prevedere un organismo di rappresentanza delle persone accolte, delle loro famiglie o del
loro tutori

assicurare la possibilita di reaizzare diete alimentari personalizzate
| 8 |assicurare !’ esposizione del menu

9 assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
lprivacy:

a)  progetto individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona accolta;
Ib) registro delle presenze giornaliere delle persone accolte;

C) registro delle presenze del personale, con I'indicazione dei turni e delle relative
mansioni;

[d) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;
le tabeladietetica;

f)  registro delle terapie individuali;

lo) diario delleattivita quotidiane strutturate;

Ih)  registro degli ausili in dotazione;

) autorizzazione a funzionamento.
10 |provvedere al rilascio di attestazione relativa ai costi per spese mediche e di assistenza
specifica a carico delle persone accolte, ai fini dellafruibilita delle agevolazioni previste
|dalla normativa fiscale vigente in materia

Requi siti mnim professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
40



Mont e orari o annual e per ciascuna funzione esercitata

assistenz
di basee
intensita | complessita assistenza assistenza alla assistenza
assistenzial glor ganizzativaflinfer mieristicairiabilitativall persona fspecialistic
ata 8.760 9.804 24.510 736
Not e
L' assistenza riabilitativa conprende anche |’intervento educativo e
| " ani mazi one soci o- educati va.
Nel caso di struttura con un nunmero di utenti inferiore a 40, il nonte orario

annual e del |l ' assistenza infermeristica rinmane fissato in 8.760 ore.

Riferinento nornativo
Art. 21, conma 1, lett. c), della L.R 41/05

Tipo di struttura

Struttura residenziale a carattere comunitari o per |’ accoglienza di persone a
rischio psico-sociale e/o in condizioni di disagio relazionale, con linitata
aut onom a personal e, che necessitano di una collocazione abitativa protetta.

Utenti accolti

Persone caratterizzate da disturbi di tipo relazionale e conportanentale,
anche con probl emati che psicopatol ogi che e ancora interessate, in via non
preval ente, da trattamento a carattere terapeutico riabilitativo, che non

possono essere adeguat anente assistite presso il loro domicilio e che
necessitano di accoglienza tenporanea o permanente, al fine di favorire i

|l oro gradual e reinserinmento sociale e |"acquisizione di progressivi livelli d
aut onom a.

Eta di anmmi ssi one
oltre 18 anni

Intensita assistenziale
Bassa

Conpl essita organi zzativa
Bassa/ nedi a

Capacita ricettiva massi nma
20 posti letto, conmpresi i posti di pronta accoglienza per |e emergenze,
organi zzati in nuclei fino ad 8 persone.

Nel caso di servizio organizzato con posti di pronta accoglienza, occorre
prevedere ninino due nuclei da 8 posti ciascuno.

Requisiti mnim strutturali

numer ofjdescrizione

1 Jutilizzare arredi ed attrezzature idonee alle caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativa vigente



essere conformi ale norme vigenti riguardanti I’illuminazione, I’ acustica, la salubrita degli
ambienti, con particolare riferimento allatemperatura e all’ umidita, lapuliziaela
manutenzione

progettare gli ambienti in modo flessibile, per garantire sia spazi riservati sia spazi di
comune aggregazione

offrire alle persone ospitate |’ opportunita, nel rispetto della normativa sulla prevenzione
degli incendi, di personalizzare I’ambiente anche con I’ uso, di oggetti propri

mettere a disposizione degli ospiti un telefono negli spazi comuni

garantire lapresenza di camere, ad uno o0 adue posti letto, che consentano un agevole
accesso al letto e agli elementi di arredo

prevedere per le camere, bagno escluso, |a seguente metratura, proporzionale al numero di
posti letto:

Q

) mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone
garantire un servizio igienico ogni 4 persone

garantire, nell’ambito del numero totale del servizi igienici previsti, un bagno che consenta
I"ingresso anche ale persone disabili e siadotato di rubinetti aleva e supporti di
sostegno/barre in corrispondenza di water e doccia

prevedere uno spazio mensa di metratura non inferiore amq 1,50 per ciascuna persona
accolta

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivita varie, nelle cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

prevedere la dispensa
prevedere la cucing, in caso di servizio mensainterno

prevedere, in caso di servizio mensa appaltato all’ esterno, uno spazio per riscaldamento e
porzionatura degli aimenti

prevedere, nel caso di servizio non appaltato all’ esterno, un locale adibito alavanderiae
Stireria

prevedere uno spazio attrezzato per il lavaggio degli indumenti personali
prevedere locali adibiti adepositi e per latenuta dei materiai sanitari
prevedere il deposito per la biancheria sporca e quello per la biancheria pulita
prevedere gli spogliatoi del personale con servizi igienici dedicati

prevedere un locale per |’ attivita amministrativa

Requi siti mnim organizzativi

|
numeroldescrizione




1 Jadottareil regolamento interno, contenente:

a) il progetto della struttura;

Ib) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;
o leprestazioni erogate;

d) I'orario di apertura della struttura, modalita e tempi di accesso ad essa da parte di
persone esterne;

Ie) la dotazione complessiva di personale, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché I’ orario di lavoro ed i turni di attivitg;

f)  lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
lo) i criteri elemodalitadi anmissione e di dimissione delle persone;
Ih) lenormerelative allavita comunitaria;

)] le modalita di funzionamento dell’organismo di rappresentanza delle persone
accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori;

1) le modalita di tenuta e conservazione della documentazione;

garantire progetti individualizzati adeguati ai percorsi assistenziali personalizzati delle
persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e 5 dellaLR 41/05 e in continuita
coni percors di trattamento precedentemente intrapresi, compresi quelli assicurati dalle
unitafunzionali di salute mentale adulti

garantire la partecipazione delle persone accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori a
progetto generale del servizio e a progetto individualizzato

realizzare I’integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio

organizzare le fasi della giornatain modo coerente rispetto alle abitudini del contesto
sociae di riferimento e tale dafacilitare le visite dei familiari

prevedere un organismo di rappresentanza delle persone accolte, delle loro famiglie o dei
loro tutori

assicurare la possibilita di realizzare diete alimentari personalizzate
| 8 Jassicurare |’ esposizione del menu

9 |assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
lprivacy:

a)  progetto individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona accolta;

Ib) registro delle presenze giornaliere delle persone accolte;




| |c) registro delle presenze del personae, con I’'indicazione dei turni e delle relative
mansioni;

ld) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;
le tabeladietetica;
f)  registro delleterapie individuali;

lo) diario delle attivita quotidiane strutturate;

|h) autorizzazione al funzionamento.

Requi siti mnim professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
8

Mont e orario annual e per ciascuna funzione esercitata

bassa media 817 2451 817

Not e
Sul I a base delle necessita individuate nel progetto individualizzato
del |l "assistito, pud essere attivata |’ assistenza infernieristica.

Riferinento nornativo
Art. 21, conma 1, lett. c), della L.R 41/05

Tipo di struttura

Struttura residenziale a carattere comunitario, ad alta integrazi one socio-
sanitaria, per |’ accoglienza di persone adulte disabili che necessitano d
aiuto, prevalentemente non in situazione di gravita, denom nata Conunita
all oggio protetta

U enti accolti

Persone disabili preval entenente non in situazione di gravita, con disabilita
stabilizzata e riconoscimento di situazione di handicap, che, al termi ne de
percorso assistenziale riabilitativo non sono in grado di rientrare al proprio
domcilio e che necessitano di assistenza tenporanea o continuativa volta a
supportare le parziali capacita di autonom a e di autogestione, relazionali
sociali e di inserinmento |avorativo.



Eta di anm ssione
Tra i 18 ed i 64 anni

Intensita assistenziale
Bassa

Conpl essita organi zzativa
Medi a

Capacita ricettiva massi nma
20 posti letto, organizzati in non neno di due nuclei da 6 ad 8 persone.

Requisiti mnim strutturali

numerofjdescrizione

utilizzare arredi ed attrezzature idonee ale caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativa vigente

essere conformi alle norme vigenti riguardanti I’illuminazione, I’ acustica, la salubrita degli
ambienti, con particolare riferimento allatemperatura e all’ umidita, lapuliziaela
manutenzione

progettare gli ambienti in modo flessibile, per garantire sia spazi riservati sia spazi di
comune aggregazione

offrire alle persone ospitate I’ opportunita, nel rispetto della normativa sulla prevenzione
degli incendi, di personalizzare |’ ambiente anche con I uso, di oggetti propri, a fine di
ridurre i possibili disagi dovuti a distacco dall’ambiente di riferimento e di favorire

I” autonomia della persona

garantire la presenza di camere, ad uno o a due posti letto, che consentano un agevole
accesso al letto e agli elementi di arredo, anche da parte di persone in carrozzina

prevedere per le camere la seguente metratura, proporzionale al numero di posti |etto:

QD

) mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone

garantire un servizio igienico ogni 4 persone, dotato di rubinetti aleva e supporti di
sostegno/barre in corrispondenza di water e doccia, tale da consentire I’ingresso anche alle
persone disabili

garantire la presenza di un bagno assistito ogni 20 posti 0, nel caso di struttura distribuita
Su piu piani, un bagno assistito per piano

garantire la presenza di letti regolabili in atezza, preferibilmente a due snodi, maniglioni,
barre di sostegno, specchi grandi

prevedere uno spazio mensa di metratura non inferiore amq 1,50 per ciascuna persona
accolta

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivita varie, nelle cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico




prevedere la dispensa
prevedere, in caso di servizio mensainterno la cucina

prevedere, in caso di servizio mensa appaltato all’ esterno, uno spazio per riscaldamento e
porzionatura degli alimenti

prevedere, nel caso di servizio non appaltato all’ esterno, un locale adibito alavanderiae
Stireria

prevedere uno spazio attrezzato per il lavaggio degli indumenti personali

prevedere locali adibiti a depositi e per latenutadei materiali sanitari

prevedere il deposito per la biancheria sporca e quello per labiancheria pulita

prevedere gli spogliatoi del personale con servizi igienici dedicati

prevedere un locale per |’ attivita amministrativa

prevedere spazi per servizi di curaalla persona

possedere attrezzature e dispositivi per la valutazione delle varie menomazioni e disabilita

prevedere locali con presidi necessari e risorse tecnologiche atti allo svolgimento di
prestazioni mediche, infermieristiche, riabilitative correlate alla fase estensiva di
mantenimento delle capacita della persona

essere dotate di ascensore di dimensioni tali da permettere I’ingresso delle carrozzine

Requi siti mnim organizzativi

Inumeroldescrizione

1 adottare il regolamento interno, contenente:

a) il progetto della struttura;
[b) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;
lo leprestazioni erogate;

d) I'orario di apertura della struttura, modalita e tempi di accesso ad essa da parte di
Ipersone esterne;

Ie) la dotazione complessiva di personale, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché !’ orario di lavoro ed i turni di attivit&;

f)  lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
lo) i criteri elemodalitadi ammissione e di dimissione delle persone;

Ih) lenormerelative allavita comunitaria;

|i) le modalita di funzionamento dell’organismo di rappresentanza delle persone



accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori;

) le modalita di tenuta e conservazione della documentazione;
garantire progetti individualizzati adeguati ai percorsi assistenziali personalizzati delle
persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e5 dellaLR 41/05

garantire |a partecipazione delle persone accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori a
progetto generale del servizio e a progetto individualizzato

realizzare I'integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio

organizzare le fasi della giornatain modo coerente rispetto alle abitudini del contesto
sociae di riferimento e tale dafacilitare le visite dei familiari

prevedere un organismo di rappresentanza delle persone accolte, delle loro famiglie o dei
loro tutori

assicurare la possibilita di realizzare diete alimentari personalizzate
| 8 Jassicurare |’ esposizione del menu

9 |essicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
fprivacy:

a)  progetto individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona accolta;
Ib) registro delle presenze giornaliere delle persone accolte;

c)  registro delle presenze del personae, con I'indicazione del turni e delle relative
mansioni;

[d) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;
le tabeladietetica;

f)  registro delleterapieindividuali;

lo) diario delle attivita quotidiane strutturate;

fh)  registro degli ausili in dotazione alla struttura;

i) autorizzazione a funzionamento.
10 |provvedere al rilascio di attestazione relativaai costi per spese mediche e di assistenza
specifica a carico delle persone accolte, ai fini dellafruibilita delle agevolazioni previste
Jdalla normativafiscale vigente in materia

Requi siti mnim professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
12



Mont e orario annual e per ciascuna funzione esercitata

assistenz

di basee
intensita || complessita § assistenza assistenza alla assistenza
assistenzial ganizzativolinfermieristicof riabilitatival persona ecialisti

1.095 1.872 8.987 156

Not e

L' assistenza riabilitativa conprende anche |’intervento educativo e
| " ani mazi one soci o-educati va.

Ri ferinmento normati vo
Art. 21, conma 1, lett. d), della L.R 41/05

Tipo di struttura
Struttura residenziale per |’accoglienza ed il trattanmento di persone
di pendenti da sostanze da abuso

Utenti accolti

Persone che, a seguito del percorso terapeutico-riabilitativo intrapreso per
stati di dipendenza, presentano condizioni di fragilita psicologica tali da
richi edere adeguato sostegno rel azionale e accoglienza abitativa.

Eta di amm ssi one
Tra i 18 ed i 64 anni

Intensita assistenziale
Bassa

Conpl essita organi zzativa
Bassa

Capacita ricettiva massi m
12 posti letto

Requisiti mnim strutturali

numer ofjdescrizione

1 [assicurare caratteristiche strutturali e di organizzazione degli spazi riconducibili alla
comune abitazione

2 |utilizzare arredi ed attrezzature idonee alle caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativa vigente

3 Jprogettare gli ambienti in modo flessibile, per garantire sia spazi riservati sia spazi di
comune aggregazione

| 4 |offrire alle persone ospitate I’ opportunit, nel rispetto della normativa sulla prevenzione



| degli incendi, di personalizzare I’ ambiente anche con I’ uso, di oggetti propri

mettere a disposizione degli ospiti un telefono negli spazi comuni
| 6 Jgarantirelapresenzadi camere daletto fino ad un massimo di 2 posti letto

prevedere per le camere, bagno escluso, |a seguente metratura, proporzionale a numero di
posti |etto:

Q

) mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone

| 8 Joarantire un servizio igienico ogni 4 persone
[ 9 Jprevederelacucinaeladispensa
prevedere la zona pranzo

11 Jprevedere lapossibilitadi lavare e stirare gli indumenti
prevedere uno spazio adibito a deposito

Requi siti mnim organizzativi

numerofldescrizione

1 Jadottareil regolamento interno, contenente:

a) il progetto della struttura;
[o) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’ attivita;
lo leprestazioni erogate;

d) I'orario di apertura della struttura, modalita e tempi di accesso ad essa da parte di
persone esterne;

Ie) la dotazione complessiva di personale, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché I’ orario di lavoro ed i turni di attivitg;

f)  lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
lo) i criteri elemodalitadi ammissione e di dimissione delle persone;
Ih) lenormerelative allavitacomunitaria;

)] le modalita di funzionamento dell’organismo di rappresentanza delle persone
accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori;

) le modalita di tenuta e conservazione della documentazione;

2 Joarantire progetti individualizzati adeguati ai bisogni e alle condizioni delle persone
accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e5 dellaLR 41/05 ein continuita con i




percors di trattamento precedentemente intrapresi

3 |oarantire la partecipazione delle persone accolte e delle loro famiglie a progetto generae
del servizio e al progetto individualizzato

4  Jredlizzare !’ integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio

5 |Jessicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
fprivacy:

a)  progetto individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona accolta;

jb) registro delle presenze giornaliere delle persone accolte;

[c registro delle presenze del personale, con I’ indicazione delle relative mansioni;
[d) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;

le tabeladietetica;

f)  registro delleterapieindividuali;

lo) diario delle attivita quotidiane strutturate;

|h) autorizzazione a funzionamento.

Requi siti mnim professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
12

Monte orario annual e per ciascuna funzione esercitata
intensita | complessita  intervento
organizzativall educativo

2451

Not e

Ri ferimento nornmativo
Art. 21, comma 1, lett.e), della L.R 41/05

Tipo di struttura
Centro di pronta accoglienza per nminori, con funzione preval entenente
assistenziale e tutelare



Utenti accolti

Persone nminori di eta, in situazione di abbandono o in condizione di urgente
bi sogno di pronto accoglinento e protezione da rischi per |'integrita psico-
fisica, accolti sulla base di provvedinmento e/o intervento di sposto

dall ' autorita giudiziaria, dalle forze dell’ordine o dai servizi sociali del
cormune conpetente.

Intensita assistenziale
Medi a

Conpl essita organi zzativa
Media ed alta

Capacita ricettiva massinma
10 posti letto

Requisiti mnim strutturali

numer ofjdescrizione

assicurare caratteristiche strutturali e di organizzazione degli spazi riconducibili alla
comune abitazione, al fine di realizzare un rapporto ottimale tral’ ospitalita di tipo
familiare e le funzioni educative del servizio

prevedere spazi destinati agli incontri e ai colloqui darealizzarsi in contesti protetti

garantire la presenza di camere daletto, singole o doppie, fino ad un massimo di 2 posti
letto

prevedere per le camere la seguente metratura, proporzionale al numero di posti letto:

a) mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone

garantire un servizio igienico ogni 4 minori

prevedere la cucina e la dispensa

prevedere la possibilita di lavare e stirare gli indumenti

| 8 Jprevedere un spazio adibito a deposito

| 9 Jprevederelo spogliatoio del personale con servizio igienico dedicato
prevedere uno spazio per |’ attivitd amministrativa

Requi siti mnim organizzativi

numerofldescrizione

1 Jadottareil regolamento interno, contenente:

a) latipologiadi persone afavore delle quali e svoltal’ attivita;



| |b) le prestazioni erogate;

Ic) la dotazione complessiva di personae, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché |’ orario di lavoro ed i turni di attivitg;

[d) lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
le) i criteri elemodalitadi ammissione e di dimissione delle persone;
f)  lenormerelative allavita comunitaria;

g) lemodalitadi tenuta e conservazione della documentazione;
2 I

garantire progetti educativi individualizzati adeguati ai bisogni e alle condizioni dei minori
accolti, definiti in base all’ art. 7, commi 2, 3, 4 e 5 della LR 41/05, con particolare
riferimento agli obiettivi di superamento dell’emergenza e di ricercadi una successiva
collocazione stabile

organizzareil servizio secondo modalita che tengano conto delle fasce di eta cui
appartengono i minori accolti

assicurare al minore un ambiente idoneo al suo mantenimento e alla sua educazione,
prevedendo modalita di collegamento con il proprio contesto familiare e sociale

adottare criteri e soluzioni che facilitino i rapporti familiari in vista di una possibile
riunificazione familiare

garantire |a partecipazione del minore accolto e dellarelativafamiglia o del tutore al
progetto generale del servizio e al progetto educativo individuale

realizzare I’integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio, favorendo la partecipazione alle iniziative ricreative e culturali del Comune di
residenzao di quelloin cui e ubicato il servizio residenziale

| 8 Jassicurarelapossibilitadi realizzare diete alimentari personalizzate

9 |essicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
fprivacy:

a)  progetto educativo generale del servizio

[b)  progetto educativo individualizzato e cartella personale, per ciascun minore accolto;
[c0 documentazione di ingresso per ciascun minore con relazione sociale da parte dei
servizi sociai territoriali, eventuale relazione psicologica, scheda sanitaria, eventuali

Jprovvedimenti dell’ autorita giudiziaria, documenti amministrativi ed anagrafici;

Id) documentazione inerente i rapporti con i servizi sociali territoriali e con I’ autorita
giudiziaria

le) registro delle presenze giornaliere dei minori accolti;

f) registro delle presenze del personale, con I'indicazione dei turni e delle relative



| |mansi oni;
lg) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;

[h) tabelladietetica;

|i) autorizzazione a funzionamento.

Requi siti mnim professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
10

Monte orari o annual e per ciascuna funzione esercitata

assistenza
di basee animazione
intensita | complessita alla intervent socio-
assistenzial organizzativ persona Jeducativol educativa
media media 1.634 3.268 6.536
media ata 1.634 3.268 8.170

Not e

Sul I a base delle necessita individuate nel progetto individualizzato

del | " assistito, possono essere attivati interventi di nediazione |inguistico
cul tural e.

Ri ferinmento nornmativo
Art. 21, comma 1, lett.f), della L.R 41/05

Tipo di struttura
Casa di accoglienza e gruppo appartanento, con funzione assistenziale ed
educativa

Utenti accolti

Donne in difficolta, gestanti e/o madri con figli mnori, che necessitano d
tutela e di appoggi o nel periodo della gravidanza e/o durante i prim anni d
vita del figlio e padri in difficolta con i propri figli. |I mnori sono
accolti sulla base di provvedinento e/o intervento disposto dall’ autorita
giudi ziaria, o dai servizi sociali del comune conpetente.

Intensita assistenziale
Bassa e nedi a

Conpl essita organi zzativa
Medi a

Capacita ricettiva nmassi m
5 nuclei famliari



Requisiti mnim strutturali

numerofldescrizione

assicurare caratteristiche strutturali e di organizzazione degli spazi riconducibili ala
comune abitazione, al fine di realizzare un rapporto ottimale tral’ ospitalita di tipo
familiare e le funzioni educative del servizio

prevedere spazi destinati agli incontri e ai colloqui darealizzarsi in contesti protetti

garantire la presenza di camere daletto, singole o doppie, fino ad un massimo di 2 posti
letto;

prevedere per le camere la seguente metratura, proporzionale al numero di posti letto:

Q

) mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone

6 [Jprevederelacucinaeladispensa

ol

garantire un servizio igienico ogni 4 minori

prevedere |a possibilita di lavare e stirare gli indumenti

8 Jprevedere un spazio adibito a deposito
| 9 Jprevederelo spogliatoio del personale con servizio igienico dedicato
prevedere uno spazio per |’ attivita amministrativa

Requi siti mnim organizzativi

Inumeroldescrizione

1 Jadottareil regolamento interno, contenente:

a) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;
[b) leprestazioni erogate;

Ic) la dotazione complessiva di personae, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché I’ orario di lavoro ed i turni di attivitg;

[d) lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
le) i criteri elemodalitadi ammissione e di dimissione delle persone;

f)  lenormerelative allavita comunitaria;

g) lemodalitadi tenuta e conservazione della documentazione;

2  |garantire progetti individualizzati adeguati ai percorsi assistenziali personalizzati delle
persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e5 dellaLR 41/05

organizzare il servizio secondo modalita che tengano conto delle fasce di et cui




| lappartengono i minori accolti

assicurare al minore un ambiente idoneo al suo mantenimento e alla sua educazione,
prevedendo modalita di collegamento con il proprio contesto familiare e sociale

adottare criteri e soluzioni che facilitino i rapporti familiari in vistadi una possibile
riunificazione familiare

garantire |a partecipazione del minore accolto e dellarelativafamiglia o del tutore al
progetto generale del servizio e al progetto educativo individuale

realizzare I'integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio, favorendo la partecipazione alle iniziative ricreative e culturali del comune di
residenza o di quello in cui e ubicato il servizio residenziale

| 8 Jassicurarelapossibilitadi realizzare diete alimentari personalizzate

assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
fprivacy:

a)  progetto educativo generale del servizio

19)] progetto educativo individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona
accolta;

o documentazione di ingresso per ciascuna persona, con relazione sociale da parte dei
servizi sociai territoriali, eventuale relazione psicologica, scheda sanitaria, eventuali
Jprovvedimenti dell’ autorita giudiziaria, documenti amministrativi ed anagrafici;

Id) documentazione inerente i rapporti con i servizi sociali territoriali e con |’ autorita
giudiziaria

le) registro delle presenze giornaliere dei minori e degli adulti accolti;

f) registro delle presenze del personale, con I'indicazione dei turni e delle relative
fmansioni;

lg) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;

[h) tabelladietetica;

|i) autorizzazione al funzionamento.

Requi siti mnim professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale

intensita I complessita Iassistenzalinterventalanimazione




assistenzial gjor ganizzativall di base e feducativoly socio-
alla educativa

bassa media 1.634 3.268 -

T media | media 1.634 3.268 2434

Not e

Ri ferinento nornmativo
Art. 21, comma 1, lett.g), della L.R 41/05

Tipo di struttura

Conunita fanmiliare, con funzi one soci o-educativa, caratterizzate dalla
presenza e dall’attivita di due o piu adulti che convivono in nbdo
continuativo e stabile con banbini o ragazzi fuori dalla propria fanmiglia d
origine

Utenti accolti

Persone nminori di eta per le quali |a permanenza nella famglia di origine sia
t enporaneanente inpossibile, con i quali €& instaurata una relazione di tipo
famliare da parte delle figure adulte di riferinento che assunono funzion
genitoriali.

I minori sono accolti sulla base di provvedinento e/o intervento di sposto
dall"autorita giudiziaria, o dai servizi sociali del conmune conpetente.

Intensita assistenziale
Medi a

Conpl essita organi zzativa
Medi a

Capacita ricettiva nmassi m
6 mnori, conpresi gli eventuali figli naturali degli adulti di riferinmento

Requisiti mnim strutturali

numer ofjdescrizione

1 |assicurare caratteristiche strutturali e di organizzazione degli spazi riconducibili alla
comune abitazione, al fine di realizzare un rapporto ottimale tral’ ospitalita di tipo
familiare e le funzioni educative del servizio

prevedere spazi destinati agli incontri e ai colloqui darealizzarsi in contesti protetti

3 |oarantire lapresenzadi camere daletto, singole o doppie, fino ad un massimo di 2 posti
letto;




prevedere per e camere la seguente metratura, proporzionale al numero di posti letto:

a mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone

garantire un servizio igienico ogni 4 minori

| 6 Jprevederelacucinaeladispensa

prevedere la possibilita di lavare e stirare gli indumenti

| 8 Jprevedere un spazio adibito a deposito

| 9 Jprevederelo spogliatoio del personale con servizio igienico dedicato
prevedere uno spazio per |’ attivita amministrativa

Requi siti mnim organizzativi

Inumeroldescrizione

1 Jadottareil regolamento interno, contenente:
a) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;
[b) leprestazioni erogate;

Ic) la dotazione complessiva di personae, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilita di ciascuna professionalita nonché |’ orario di lavoro ed i turni di attivita;

[d) lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
le) i criteri elemodalitadi ammissione e di dimissione delle persone;
f)  lenormerelative allavita comunitaria;

g) lemodalitadi tenuta e conservazione della documentazione;

garantire progetti educativi individualizzati adeguati ai bisogni e alle condizioni dei minori
accolti, definiti in base all’ art. 7, commi 2, 3, 4 e 5 della LR 41/05, con particolare
riferimento all’ obiettivo di ricercadi una successiva collocazione stabile

organizzareil servizio secondo modalita che tengano conto delle fasce di eta cui
appartengono i minori accolti

assicurare al minore un ambiente idoneo al suo mantenimento e alla sua educazione,
prevedendo modalita di collegamento con il proprio contesto familiare e sociale

adottare criteri e soluzioni che facilitino i rapporti familiari in vistadi una possibile
riunificazione familiare

garantire la partecipazione del minore accolto e dellarelativafamiglia o del tutore al
progetto generale del servizio e a progetto educativo individuae

realizzare I'integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del




9

territorio, favorendo la partecipazione ale iniziative ricreative e culturali del comune di
residenza o di quello in cui e ubicato il servizio residenziale

| 8 Jassicurarelapossibilita di realizzare diete alimentari personalizzate

assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
fprivacy:

a)  progetto educativo generale del servizio

[b)  progetto educativo individualizzato e cartella personale, per ciascun minore accolto;
o0 documentazione di ingresso per ciascun minore con relazione sociale da parte dei
servizi sociali territoriali, eventuale relazione psicologica, scheda sanitaria, eventuali

lprovvedimenti dell’ autorita giudiziaria, documenti amministrativi ed anagrafici;

Id) documentazione inerente i rapporti con i servizi sociai territoriali e con |’ autorita
giudiziaria

le) registro delle presenze giornaliere dei minori accolti;

f) registro delle presenze del personale, con I'indicazione dei turni e delle relative
Imansioni;

lg) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;

[h) tabelladietetica;

|i) autorizzazione al funzionamento.

Requi siti mnim professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale

6

Monte orario annual e per ciascuna funzione esercitata

Not e

intensita
assistenzial

assistenza
di basee
complessita alla

or ganizzativa




Riferinmento nornmativo
Art. 21, conma 1, lett.g), della L.R 41/05

Tipo di struttura
Comunita a dinensione fanmliare, con funzione soci o-educativa

Utenti accolti

Persone minori di eta per le quali la pernanenza nella famglia di origine sia
t enpor aneanent e i npossi bile, accolti sulla base di provvedi nento e/o
intervento disposto dall’autorita giudiziaria, o dai servizi sociali de

conmune conpetente.

Intensita assistenziale
Medi a

Conpl essita organi zzativa
Medi a

Capacita ricettiva massima
10 minori + 2 posti di pronta accoglienza

Requisiti mnim strutturali

numerofldescrizione

assicurare caratteristiche strutturali e di organizzazione degli spazi riconducibili ala
comune abitazione, al fine di realizzare un rapporto ottimale tral’ ospitalita di tipo
familiare e le funzioni educative del servizio

prevedere spazi destinati agli incontri e ai colloqui darealizzarsi in contesti protetti

garantire la presenza di camere daletto, singole o doppie, fino ad un massimo di 2 posti
letto;

prevedere per le camere la seguente metratura, proporzionale al numero di posti letto:

a mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone

garantire un servizio igienico ogni 4 minori

prevedere la cucina e la dispensa

prevedere la possibilita di lavare e stirare gli indumenti

| 8 Jprevedere un spazio adibito a deposito

| 9 Jprevederelo spogliatoio del personale con servizio igienico dedicato
prevedere uno spazio per |’ attivita amministrativa

Requi siti mnim organizzativi



Inumeroldescrizione

1 Jadottareil regolamento interno, contenente:
a) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;
[b) leprestazioni erogate;

Ic) la dotazione complessiva di personae, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché I’ orario di lavoro ed i turni di attivitg;

[d) lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
le) i criteri elemodalitadi ammissione e di dimissione delle persone;
f)  lenormerelative allavita comunitaria;

g) lemodalitadi tenuta e conservazione della documentazione;
2 I

garantire progetti educativi individualizzati adeguati ai bisogni e alle condizioni dei minori
accolti, definiti in base all’ art. 7, commi 2, 3, 4 e 5 della LR 41/05, con particolare
riferimento all’ obiettivo di ricercadi una successiva collocazione stabile

3 Jorganizzareil servizio secondo modalita che tengano conto delle fasce di eta cui
appartengono i minori accolti

4  Jassicurare a minore un ambiente idoneo al suo mantenimento e alla sua educazione,
prevedendo modalita di collegamento con il proprio contesto familiare e sociale

5 Jadottare criteri e soluzioni che facilitino i rapporti familiari in vistadi una possibile
riunificazione familiare

6 Joarantire la partecipazione del minore accolto e dellarelativafamiglia o del tutore al

progetto generale del servizio e a progetto educativo individuae

7 Jredizzare |’ integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio, favorendo la partecipazione ale iniziative ricreative e culturali del comune di
residenza o di quello in cui e ubicato il servizio residenziale

| 8 |assicurarelapossibilitadi redlizzare diete alimentari personalizzate

9 |essicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
lprivacy:

a)  progetto educativo generale del servizio

fo)  progetto educativo individualizzato e cartella personale, per ciascun minore accolto;

o0 documentazione di ingresso per ciascun minore con relazione sociale da parte dei
servizi sociai territoriali, eventuale relazione psicologica, scheda sanitaria, eventuali
fprovvedimenti dell’ autorita giudiziaria, documenti amministrativi ed anagrafici;

|d) documentazione inerente i rapporti con i servizi sociali territoriali e con I’ autorita



| Igi udiziaria
le) registro delle presenze giornaliere dei minori accolti;

f) registro delle presenze del personale, con I'indicazione dei turni e delle relative
fmansioni;

lg) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;

[h) tabelladietetica;

|i) autorizzazione a funzionamento.

Requi siti mnim professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
12

Mont e orari o annual e per ciascuna funzione esercitata

intensita
assistenzial

complessita
or ganizzativa

persona feducativoll educativa

media media 1.634 3.268 6.536
media ata 4.068 3.268 8.136
Not e

La conbi nazione nedia intensita assistenziale/ alta conplessita organizzativa
corrisponde a strutture organi zzate per accogliere lattanti e mnori fino a 3
anni

Ri ferimento normativo
Art. 21, comma 1, lett.h), della L.R 41/05

Tipo di struttura
G uppo appartanento per adol escenti e gi ovan

Utenti accolti

Adol escenti di eta non inferiore a 16 anni e giovani fino ai 21 anni, che non
possono rimanere o tornare nella propria famglia, gia accolti in affidanmento,
inseriti nella struttura sulla base di provvedinento e/o intervento di sposto



dall’autorita giudiziaria, o dai servizi sociali del conune conpetente.

Intensita assistenziale
Bassa

Conpl essita organi zzativa
Medi a

Capacita ricettiva nmassi m
4 posti letto

Requisiti mnim strutturali
numer ofjdescrizione

1 |assicurare caratteristiche strutturali e di organizzazione degli spazi riconducibili alla
comune abitazione, al fine di realizzare un rapporto ottimale tral’ ospitalita di tipo
familiare e le funzioni educative del servizio

2 garantire la presenza di camere daletto, singole o doppie, fino ad un massimo di 2 posti
letto;

3 Jprevedere per le camere la seguente metratura, proporzionale al numero di posti letto:

a mq 12 per 1 persona

b) mq 18 per 2 persone
garantire un servizio igienico ogni 4 minori
5 Jprevederelacucinae ladispensa
| 6 |prevederelapossibilita di lavare e stirare gli indumenti
prevedere un spazio adibito a deposito
| 8 |prevederelo spogliatoio del personale con servizio igienico dedicato
| 9 Jprevedere uno spazio per |’ attivitd amministrativa

Requisiti mnim organizzativi

numer ofjdescrizione

1 Jadottareil regolamento interno, contenente:

a) latipologiadi persone afavore delle quali e svoltal’attivita;
[b) leprestazioni erogate;

Ic) la dotazione complessiva di personae, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché |’ orario di lavoro ed i turni di attivitg;

[d) lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;




Ie) | criteri e le modalita di anmissione e di dimissione delle persone;
f)  lenormerelative allavita comunitaria;

Ig) le modalita di funzionamento dell’ organismo di rappresentanza delle persone accolte,
delle loro famiglie o dei loro tutori;

h) lemodalitadi tenuta e conservazione della documentazione;

garantire progetti educativi individualizzati adeguati ai bisogni e alle condizioni delle
persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e5 dellaLR 41/05

organizzareil servizio secondo modalita che tengano conto delle fasce di eta cui
appartengono le persone accolte

assicurare alla persona accolta un ambiente idoneo a suo mantenimento e alla sua
educazione, prevedendo modalitadi collegamento con il proprio contesto familiare e
sociale

adottare criteri e soluzioni che facilitino i rapporti familiari in vistadi una possibile
riunificazione familiare

garantire la partecipazione della persona accolta e dellarelativa famiglia o del tutore a
progetto generale del servizio e a progetto educativo individuale

realizzare I'integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio, favorendo la partecipazione alle iniziative ricreative e culturali del comune di
residenza o di quello in cui € ubicato il servizio residenziale

| 8 |assicurarelapossibilitadi redizzare diete alimentari personalizzate

9 assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
lprivacy:

a)  progetto educativo generale del servizio

fo) progetto educativo individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona
accolta;

c) documentazione di ingresso per ciascuna persona accolta, con relazione sociale da
parte dei servizi socidi territoriali, eventuale relazione psicologica, scheda sanitaria,
eventuali provvedimenti dell’ autorita giudiziaria, documenti amministrativi ed anagrafici e,
nel caso di minore straniero non accompagnato, relativa documentazione rilasciata
dall’ autorita competente;

Id) documentazione inerente i rapporti con i servizi sociai territoriali e con |’ autorita
giudiziaria

le) registro delle presenze giornaliere delle persone accolte;

f) registro delle presenze del personale, con I'indicazione dei turni e delle relative
Imansioni;




g) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;

h) tabelladietetica;

i) autorizzazione al funzionamento.

Requi siti professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
4

Mont e orari o annual e per ciascuna funzione esercitata

assistenza
di basee
intensita | complessita ala intervent

assistenzial glor ganizzativall persona feducativo
bassa media 634 1.000

media media 634 1.634

Not e

La conbi nazi one bassa intensita assistenziale/ nedia conplessita organi zzativa
corrisponde a strutture organi zzate per accogliere giovani adulti dai 18 ai 21
anni

La conbi nazione nedia intensita assistenziale/ nedia conplessita organizzativa
corrisponde a strutture organi zzate per accogliere adol escenti e giovani tra
16 e i 21 anni

Ri ferimento normativo
Art. 21, comma 1, lett.i), della L.R 41/05

Tipo di struttura

Struttura semresidenzial e per persone anziane, che assicura attivita
assistenziali dirette a gruppi di persone per piu ore al giorno e per piu
giorni la settimana e garantisce |"alta integrazione tra assistenza sanitaria
ed assi stenza sociale

U enti accolti

Per sone anzi ane:

1) autosufficienti in situazione di disagio sociale e/o a rischio d
i solanento e di perdita dell’autonom a

2) non autosufficienti

Eta di ammi ssi one
65 anni ed oltre

Intensita assistenziale



Media e alta

Conpl essita organi zzativa
Media e alta

Capacita ricettiva massi nma

a) 40 ospiti, se si tratta di struttura autononm, 30 ospiti nel caso in
cui la struttura possa ospitare il 50% di persone non autosufficient

b) 30 ospiti, se si tratta di struttura inserita in residenza per persone
non autosufficienti o a preval ente accoglienza al berghi era per persone
autosufficienti o parzial nente autosufficienti

Requisiti mnim strutturali per struttura autonoma
numer ofldescrizione

utilizzare arredi ed attrezzature idonee ale caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativa vigente

mettere a disposizione degli ospiti un telefono negli spazi comuni

prevedere uno spazio dedicato alle funzioni sanitarie con armadio per la custodia dei
farmaci di uso personale degli ospiti

garantire, nell’ambito del numero totale dei servizi igienici previsti, un bagno che consenta
I"ingresso anche alle persone disabili e siadotato di rubinetti aleva e supporti di
sostegno/barre in corrispondenza di water e doccia

prevedere uno spazio mensa con metratura non inferiore amg 1,50 per ciascuna persona
accolta

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivitavarie, nella cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

prevedere la cucing, in caso di servizio mensainterno, o uno spazio per il riscaldamento e
la porzionatura degli alimenti, in caso di servizio mensa esterno

| 9 Jprevedere uno spazio attrezzato per il lavaggio degli indumenti personali
prevedere uno spazio adibito a deposito

prevedere gli spogliatoi del personale con servizi igienici dedicati
prevedere uno spazio per |’ attivita amministrativa

prevedere spazi collettivi destinati al riposo

prevedere uno spazio adibito ad attivita occupazionali €/o0 motorie

Requisiti mnim strutturali per struttura inserita in altra residenza
numer ofldescrizione

1 Jutilizzare arredi ed attrezzature idonee alle caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativa vigente

mettere a disposizione degli ospiti un telefono negli spazi comuni



garantire un servizio igienico ogni 6 persone

garantire, nell’ambito del numero totale del servizi igienici previsti, un bagno che consenta
I"ingresso anche ale persone disabili e siadotato di rubinetti aleva e supporti di
sostegno/barre in corrispondenza di water e doccia

prevedere uno spazio mensa con metratura non inferiore amg 1,50 per ciascuna persona
accolta

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivita varie, nella cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

prevedere la cucing, in caso di servizio mensainterno, o uno spazio per il riscaldamento e
la porzionatura degli alimenti, in caso di servizio mensa esterno

prevedere uno spazio adibito a deposito
prevedere spazi collettivi destinati a riposo
prevedere uno spazio adibito ad attivita occupazionali €/o0 motorie

Requi siti mnim organizzativi

Inumeroldescrizione

1 adottare il regolamento interno, contenente:

a) il progetto della struttura;

[b) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;
o leprestazioni erogate;

[d) I'orario di aperturadellastruttura

Ie) la dotazione complessiva di personae, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché I’ orario di lavoro ed i turni di attivita;

f)  lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
lg) i criteri ele modalitadi anmissione e di dimissione delle persone;

Ih) lenormerelative alavitacomunitaria;

i) le modalita di tenuta e conservazione della documentazione
2  |oarantire progetti individualizzati adeguati ai percorsi assistenziali personalizzati delle
persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e 5 dellaLR 41/05

3 |garantire la partecipazione delle persone accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori al
progetto generale del servizio e al progetto individualizzato

4  Jredlizzare|'integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio




5 Jorganizzarelefas dellagiornatain modo coerente rispetto alle abitudini del contesto
sociale di riferimento

| 6 Jassicurarelapossibilita di realizzare diete alimentari personalizzate
assicurare |’ esposizione del menu

assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
lprivacy:

a)  progetto individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona accolta;
[b) registro delle presenze giornaliere delle persone accolte;

C) registro delle presenze del personale, con I'indicazione dei turni e delle relative
mansioni;

ld) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;
le tabeladietetica;

f)  registro delle terapie individuali;

lo) diario delleattivita quotidiane strutturate;

Ih)  registro degli ausili in dotazione;

) autorizzazione al funzionamento.
garantire I’ apertura per non meno di 11 mesi I’anno

10 Jorganizzare le attivitanell’arco di non meno di 6 giorni ala settimana, in un arco orario di
apertura di non meno di 8 ore, riunendo le persone in piccoli gruppi

11 Jassicurareil collegamento con le famiglie o con i soggetti di tutela, coinvolgendole nel
progetto del servizio e nellarealizzazione delle attivita

12 Jprovvedere al rilascio di attestazione relativa ai costi per spese mediche e di assistenza
specificaa carico delle persone accolte, ai fini dellafruibilita delle agevolazioni previste
dalla normativa fiscale vigente in materia

Requi siti professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
40

Mont e orari o annual e per ciascuna funzione esercitata

assistenzaglanimazion attivita
socio- [occupazionali
educativa gle/o formative)

intensita || complessita assistenza
assi stenzi al elor ganizzativallinfer mieristi




| | | I oersona ] |
media media - - 18.628 980 780
ata ata 4.314 1.078 20.490 1.078 780
Not e

La conbi nazi one nedia intensita assistenziale/ nedia conplessita organi zzativa
corrisponde a strutture che ospitano persone autosufficienti in situazione d
di sagio sociale e/o a rischio di isolanento e di perdita dell’ autonoma, |a
conbi nazione alta intensita assistenziale/ alta conplessita organizzativa
corrisponde a strutture che ospitano persone non autosufficienti.

Riferimento normativo
Art. 21, comma 1, lett.i), della L.R 41/05

Tipo di struttura
Struttura seniresidenzial e per persone disabil

Utenti accolti

Persone con disabilita psico-fisica o plurima, che necessitano di intervent
integrati, di carattere educativo/abilitativo, per il manteninmento e 1lo
svil uppo delle capacita residue e dei livelli di autonom a raggiunt

Eta di amm ssi one
Tra i 18 e i 64 anni

Intensita assistenziale
Medi a

Conpl essita organi zzativa
Medi a

Capacita ricettiva massi m
20 ospiti

Requisiti mnim strutturali per struttura autonoma

numer ofjdescrizione

utilizzare arredi ed attrezzature idonee ale caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativa vigente

mettere a disposizione degli ospiti un telefono negli spazi comuni

prevedere uno spazio dedicato alle funzioni sanitarie con armadio per la custodia del
farmaci di uso personale degli ospiti

garantire un servizio igienico ogni 6 persone a norma per i disabili



prevedere uno spazio mensa con metratura non inferiore amgq 1,50 per ciascuna persona
accolta

prevedere uno spazio adibito a deposito

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivita varie, nella cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

prevedere la cucina, in caso di servizio mensainterno, o uno spazio per il riscaldamento e
la porzionatura degli alimenti, in caso di servizio mensa esterno

prevedere gli spogliatoi del personale con servizi igienici dedicati
prevedere uno spazio per |’ attivita amministrativa

prevedere uno spazio adibito ad attivita motorie €/o occupazionali con relative attrezzature
e con presidi per il mantenimento riabilitativo, individuale e/o di gruppo

Requisiti mnim strutturali per struttura inserita in altra residenza

numerofldescrizione

1 Jutilizzare arredi ed attrezzature idonee alle caratteristiche delle persone accolte e conformi
alla normativa vigente

mettere a disposizione degli ospiti un telefono negli spazi comuni
garantire un servizio igienico ogni 6 persone

prevedere uno spazio mensa con metratura non inferiore amgq 1,50 per ciascuna persona
accolta

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivitavarie, nelle cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

prevedere la cucina, in caso di servizio mensainterno, o uno spazio per il riscaldamento e
la porzionatura degli alimenti, in caso di servizio mensa esterno

prevedere uno spazio adibito ad attivita motorie €/o occupazionali con relative attrezzature
e con presidi per il mantenimento riabilitativo, individuale e/o di gruppo

Requi siti mnim organizzativi

Inumeroldescrizione

1 adottare il regolamento interno, contenente:
a) il progetto della struttura;
[b) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;

o leprestazioni erogate;




| Id) I’ orario di aperturadella struttura

I la dotazione complessiva di personale, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché I’ orario di lavoro ed i turni di attivitg;

f)  lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
lg) i criteri ele modalitadi anmissione e di dimissione delle persone;

Ih) lenormerelative alavitacomunitaria;

) le modalita di tenuta e conservazione della documentazione
garantire progetti individualizzati adeguati ai percorsi assistenziali personalizzati delle
persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e 5 dellaLR 41/05

garantire |la partecipazione delle persone accolte, delle loro famiglie o dei loro soggetti di
tutela al progetto generale del servizio e a progetto individualizzato

realizzare I’integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio

organizzare le fasi della giornatain modo coerente rispetto alle abitudini del contesto
sociale di riferimento

assicurare la possibilita di reaizzare diete alimentari personalizzate

I Iass curare I’ esposizione del menu

assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
fprivacy:

a) progetto individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona accolta;
Ib) registro delle presenze giornaliere delle persone accolte;

c) registro delle presenze del personae, con I'indicazione del turni e delle relative
mansioni;

ld) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;
le tabeladietetica;
f)  registro delleterapieindividuali;

lo) registrodegli ausili in dotazione;

h)  autorizzazione a funzionamento.
garantire |’ apertura per non meno di 11 mesi |I’anno

10 Jorganizzare le attivitanell’arco di non meno di 6 giorni ala settimana, in un arco orario di
aperturadi non meno di 8 ore, riunendo le persone in piccoli gruppi




11 Jassicurareil collegamento con le famiglie o con i soggetti di tutela, coinvolgendole nel
progetto del servizio e nellarealizzazione delle attivita
12 |provvedere a rilascio di attestazione relativa ai costi per spese mediche e di assistenza

specifica a carico delle persone accolte, ai fini dellafruibilita delle agevolazioni previste
|dalla normativa fiscale vigente in materia

Requi siti professional

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
20

Mont e orari o annual e per ciascuna funzi one esercitata

attivita
intensita || complessita sostegno ffoccupazionali
assistenzial gjor ganizzativa e/o formative

6.152

1.634 520

Not e

Ri ferinmento nornmativo
Art. 21, comma 1, lett.i), della L.R 41/05

Tipo di struttura

Struttura semniresidenziale per nminori che, per contingenze fanmiliari e

soci ali, hanno bisogno di essere sostenuti nel processo di socializzazione,
all o scopo di prevenire o contrastare esperienze di emargi nazi one o devi anza;
forni sce supporto anche la famglia del nminore, sostenendola nello svolginmento
dei conpiti educativi e di cura quotidian

Utenti accolti

Persone minori di eta che necessitano:

a) di sostegno nel processo di socializzazione, nel superanmento delle
difficolta scolastiche e di fruizione del tenpo |ibero;

b) di sostegno educativo e psico-sociale per il recupero e il

pot enzi amento del |l e conpetenze relazionali e | o sviluppo dell’ autonom a
personal e e social e

Eta di ammi ssi one
Inferiore a 18 anni

Intensita assistenziale
Bassa e nedi a

Conpl essita organi zzativa
Medi a



Capacita ricettiva massinma

a) 25 ospiti

b) una quota pari al 50% dei posti della comunita a dinmensione famliare
nel caso in cui le attivita si svolgano in coll eganento con essa

Requisiti mnim strutturali per struttura autonoma

numerofjdescrizione

garantire un servizio igienico ogni 6 minori

garantire, nell’ambito del numero totale del servizi igienici previsti, un bagno che consenta
I"ingresso anche ale persone disabili e siadotato di rubinetti aleva e supporti di
sostegno/barre in corrispondenza di water e doccia

prevedere uno spazio mensa con metratura non inferiore amgq 1,50 per ciascun minore
accolto

prevedere la cucina, in caso di servizio mensainterno, o uno spazio per il riscaldamento e
la porzionatura degli alimenti, in caso di servizio mensa esterno

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivita varie, nella cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

prevedere gli spogliatoi del personale con servizi igienici dedicati
| 8 |prevedere uno spazio per I’ attivita anministrativa

garantire locali adeguati siaal numero di minori accolti, sia alle diverse attivita organizzate
per fasce d eta

Requisiti mnim strutturali per struttura collegata alla conunita a
di mensione fanmiliare

numerofldescrizione

garantire un servizio igienico ogni 6 minori

garantire, nell’ambito del numero totale del servizi igienici previsti, un bagno che consenta
I"ingresso anche ale persone disabili e siadotato di rubinetti aleva e supporti di
sostegno/barre in corrispondenza di water e doccia

prevedere uno spazio mensa con metratura non inferiore amgq 1,50 per ciascun minore
accolto

prevedere la cucina, in caso di servizio mensainterno, o uno spazio per il riscaldamento e
la porzionatura degli alimenti, in caso di servizio mensa esterno

prevedere uno spazio adibito a deposito

prevedere ambienti comuni di soggiorno, di socializzazione e di attivitavarie, nella cui
immediate vicinanze sia collocato un servizio igienico

garantire locali adeguati siaa numero di minori accolti, sia alle diverse attivita organizzate



| Iper fasce d eta

Requi siti mnim organizzativi

Inumeroldw:rizione

1

adottare il regolamento interno, contenente:

a) il progetto della struttura;

Ib) latipologiadi persone afavore delle quali € svoltal’attivita;
lo leprestazioni erogate;

[d) I'orario di aperturadellastruttura

Ie) la dotazione complessiva di personale, le relative attribuzioni, i compiti e le
responsabilitadi ciascuna professionalita nonché |’ orario di lavoro ed i turni di attivita;

f)  lacomposizione e le modalitadi corresponsione dellaretta;
lg) i criteri ele modalita di anmissione e di dimissione delle persone;

Ih) lenormerelative allavitacomunitaria;

) le modalita di tenuta e conservazione della documentazione

garantire progetti educativi individualizzati adeguati ai bisogni e alle condizioni dei minori
accolti, definiti in base all’ art. 7, commi 2, 3,4 e5dellaLR 41/05

garantire |la partecipazione del minore accolto e dellarelativafamiglia o del soggetto di
tutela al progetto generale del servizio e a progetto educativo individuale

realizzare I'integrazione nel sistemadi prestazioni e servizi sociali e socio sanitari del
territorio, assicurando la partecipazione alle iniziative ricreative e culturali del comune di
residenza o di quello in cui e ubicato il servizio residenziale

assicurare la possibilita di realizzare diete alimentari personalizzate
| 6 |assicurare !’ esposizione del menu

assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa sulla
lprivacy:

a)  progetto educativo individualizzato e cartella personale, per ciascun minore accolto;
[b) registro delle presenze giornaliere dei minori accolti;

C) registro delle presenze del personale, con I'indicazione dei turni e delle relative
mansioni;




d) quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori;

e tabelladietetica;

f)  autorizzazione al funzionamento.
| 8 |garantire !’ apertura per non meno di 11 mesi I’anno

9 Jorganizzare le attivita nell’arco di non meno di 5 giorni alla settimana, in un arco orario di
aperturadi non meno di 6 ore, riunendo i ragazzi in piccoli gruppi omogenei per eta, anche
in base al tipo di iniziative realizzate

Requi siti professionali

Nurmero di ospiti ai quali viene rapportato il personale
25

Mont e orario annual e per ciascuna funzione esercitata

animazion attivita
socio- occupazionali
ersona educativoll educativa fje/o formative

intensita | complessita
assistenzial glor ganizzativ

bassa media 600 1.930 1.380 610

media media 600 2.760 2434 610

Not e



